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Uvod

V suvislosti s mimoriadnou situdciou a nudzovym stavom v dbsledku pandémie sposobenej vyskytom
ochorenia COVID-19 nastdva velké riziko ohladom porusSovania ludskych prav prijimatelov socidlnej sluzby.
Aby sme toto riziko ¢o najviac eliminovali, vypracovali sme tieto postupy, pravidld a podmienky
na predchddzanie vzniku krizovej situdcie v ¢ase pandémie a rieSenia tejto krizovej situacie spdsobenej
pandémiou v stlade s prilohou €. 2 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (kritérium 2.6. Podmienok
kvality poskytovanej socialnej sluzby).

Preventivne opatrenia na predchdadzanie krizovej situdcie v ¢ase pandémie

e Vzariadeni prebieha nepretrzitd prevadzka za prisnych hygienickych Standardov — dodrzZiavanie
zasad respiracnej hygieny, ¢asté umyvanie rik mydlom a vodou, ktoré dodrZuju vSetci zamestnanci
a prijimatelia socidlnych sluzieb.

e Plati prisny zdkaz navstev (v pripade prijimatelov v poslednej faze ludského Zivota je umoznend
navsteva pribuznych za sprisnenych hygienicko-epidemiologickych podmienok).

e Komunikacia prijimatelov s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami prebieha telefonicky,
elektronickou postou alebo prostrednictvom internetu cez Skype.

e Prijimatelia socidlnych sluZieb sa m6Zu volne pohybovat po zariadeni a v aredli zariadenia.

e Prijimatelia socidlnych sluZieb nemaju povinnost nosit rukavice a ruska (zariadenie je ich domov),
pokial sa tak sami nerozhodli.

e Uprednostnuju sa aktivity v uzSom kruhu, resp. individudlne.

e Zamestnanci preventivne meraju kazdy den teplotu vSetkym prijimatelom socidlnych sluzieb, o ¢om
sa robi aj zaznam.

e Zamestnancom pri vstupe do zariadenia zmeraju telesnu teplotu bezkontaktnym teplomerom.
Pokial niektory zamestnanec vykazuje znamky ochorenia, je povinny to ozndmit vedicemu
pracovnikovi a opustit zariadenie.

e Zamestnanci su povinni v maximalnej moZnej miere si chranit zdravie, aby neohrozovali seba a
prijimatelov.

e VSetci zamestnanci dostali riska, o ktoré s povinni sa starat (pranie, Zehlenie) a nosit ich na
pracovisku aj mimo neho. Okrem toho su povinni nosit aj iné ochranné pracovné prostriedky,
napriklad jednorazové rukavice.

e Zamestnanci, su povinni dodrziavat prisne hygienické zdsady, najma umyvat si ruky teplou vodou a
mydlom minimalne 20 sekind

v" pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouZiti toalety,

po prestavke a pri zmene pracovnych cinnosti,

pred pripravou jedla a ndpojov, pred a po konzumadcii jedla a napojov,
pred odchodom z prace,

pri prichode domov a po kazdom priamom kontakte s inou osobou.
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e Nie je dovolené pouzivat spolo¢né uterdky a predmety osobnej potreby.
e Vo zvySenej miere sa dezinfikuju vSetky povrchy a pravidelne sa vetraju priestory.

e Snutnostou dodrziavat zakladné hygienické opatrenia a pravidld pre prevenciu pred ndkazou COVID-
19 su prijimatelia obozndmeni persondlom zariadenia a taktiez su tieto pravidld zverejnené vo
vietkych priestoroch zariadenia, na nadstenkach a informacnych tabuliach v lahko Citatelnej forme.

Zakladné [udské prava prijimatela socidlnej sluzby v Case pandémie

Pristup k poskytovaniu socidlnych sluzieb zaloZzeny na ludskych pravach znamend aj moznost niektoré
zékladné préava a slobody prijimatelov socidlnych sluZzieb obmedzit, a to v pripade kolizie r6znych hodnét:
vratane hodnoty osobnej slobody a Zivota Ci zdravia. V pripade, kedy zasah do osobnej slobody sleduje
legitimny ciel, napr. ochranu Zivota, ¢i zdravia prijimatela, alebo inych prijimatelov, ¢i inych oséb, a zaroven
nie je mozné tento ciel dosiahnut inymi prostriedkami, je mozné, aby osobna sloboda bola obmedzena.

V zaujme ochrany Zivota a zdravia nasich prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodin, nasich zamestnancov a
ich rodin sme boli nuteni pristupit k extrémnemu a do¢asnému rieseniu, a to k obmedzeniu slobodného
pohybu nasich prijimatelov socidlnych sluzieb mimo zariadenia socidlnych sluzieb.

Opatrenie obmedzenia slobodného pohybu prijimatelov socialnych sluzieb v ¢ase pandémie sme zapracovali
aj do internych dokumentov - Domaceho poriadku, smernice Telesné a netelesné obmedzenia PSS, smernice
Ochrana a dodrziavanie fudskych prav PSS formou dodatku v zneni:

,V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu, je prijimatel
povinny dodrZiavat osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatelom socidlnych sluzieb a jeho
zriadovatelom, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je sucastou takého nariadenia/usmernenia
obmedzenie slobody pohybu, prijimatel je povinny zdrZiavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom
socidlnej sluzby urcené, napriklad aredl poskytovatela socidlnej sluzby, konkrétna cCast aredlu, ¢i budovy,
apod. Tdato povinnost sa netyka situdcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel zariadenie opustil(napr. pobyt v
ustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzdjomnu dohodu s poskytovatelom socidlnej sluZby(napr.
ndvrat prijimatela do domdceho prostredia)“.

Vzhladom na to, Ze ide o zavainé skuto€nosti dotykajuce sa prav nasich prijimatelov je potrebné, aby boli o
tejto skutocnosti informovani im zrozumitelnym sposobom. Na to sluZi nasledovné opatrenie:

e Po vyhlaseni krizove] situacie je prijimatel socidlnej sluzby oboznameny s jemu zrozumitelnou
formou (rozhovor, posunkova rec, vyuZitie obrazkovej formy komunikacie) o moznej hrozbe,
o moznych nasledkoch, spésoboch ohrozenia, a spésobe predchadzania nakaze. Tieto informacie su
taktieZ zverejnené v priestoroch zariadenia na ndstenkdch, informacnych tabuliach lahko Citatelné
a vizualne preventivne hygienické opatrenia (vid priloha)

e Pribuznych, alebo sidom ustanovenych opatrovnikov o tejto situacii informujeme napr. emailom,
telefonicky, ale aj prostrednictvom nasej webovej stranky.

e Prijimatelia socidlnych sluzieb su opakovane pouceni o nutnosti dodrZiavania zdkladnych
hygienickych opatreni a pravidiel pre prevenciu pred nakazou COVID-19:

v' ¢asté umyvanie ruk mydlom a vodou po poufiti toalety, pred jedlom, po prichode z vonku
a pod.

v" dodrZiavanie bezpeéného odstupu, dva metre medzi sebou

v’ &asty pobyt na Eerstvom vzduchu
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Socialny status prijimatela socialnej sluzby v ¢ase pandémie

Vyhlasenie mimoriadnej situacie a nidzového stavu by nemalo mat vainy dopad na socidlny status
prijimatelov socidlnej sluzby. Na zabezpecenie tejto skutocnosti slizia nasledovné opatrenia:

Prijimatelia socialnych sluzieb nemajud povinnost nosit rukavice a ruska (zariadenie je ich domov),
pokial sa tak sami nerozhodnu.

Prijimatelia aj poCas mimoriadnej situacie pokracuju v beznych dennych aktivitdch, na ktoré boli
zvyknuti. Ide o pracovné cCinnosti ako napriklad udrziavanie si poriadku svojich osobnych veci,
pomoc pri Uprave vonkajsieho arealu, pripadne asistencia, pritomnost pri vykone tychto a inych
aktivit. Prostrednictvom tzv. dennych rutin predchadzame zhorSeniu dusevného, ale aj fyzického
zdravia prijimatelov aj napriek zvySenym hygienickym opatreniam.

Pobyt na ¢erstvom vzduchu a pohyb prijimatelov socidlnych sluzieb je zabezpeceny podobne ako pri
beZnej prevadzke, pokym nie je potvrdend nakaza v zariadeni. Vtedy je nutné sprisnenie opatreni.
DodrZiavaju sa vsak primerané odstupy a PSS sa stretavaju len v mensich skupinkach (nie viac ako 6
0s6b napr. ¢innostné terapie). Ruska v chranenom prostredi zariadenia pre prijimatela sice nie su
povinné, napriek tomu je mu tento ochranny prostriedok poskytnuty.

Skupinové aktivity su konaju v malych skupinkach prijimatelov. Ich aktivizacia sliZi ako prevencia
pred negativnymi dbésledkami karanténneho stavu, ktorymi mozu byt: depresia, socidlna izolacia,
zhorsenie celkového dusevného stavu vplyvom na fyzické zdravie.

Izolacia prijimatelov socidlnych sluzieb v ramci zariadenia (netyka sa zdkazu navstev a zdkazu
opustania zariadenia) sa moze udiat len v pripade, Ze konkrétny prijimatel socialnych sluZieb alebo
skupina prijimatelov socidlnych sluzieb vykazuje priznaky ochorenia, ktoré je dovodom pre jeho/ich
izolaciu. V inych pripadoch sa prijimatelia socialnych sluzieb nesmu izolovat, ale je nevyhnutné
dodrZiavat vSetky preventivne opatrenia

Vsetkym pracovnikom ZSS sa odporuca, aby v rdmci dia zvysili frekvenciu individualnych rozhovorov
s kazdym prijimatelom socidlnych sluZieb. S prijimatelmi komunikovat radsej viackrat a kratsie ako
menej a dlhSie.

Prijimatelom socialnych sluzieb je umoznené uspokojenie ich spiritualnych potrieb prostrednictvom
sledovania a pocuvania naboZenskych programov v televizii aradiu alebo stretnuti malych
modlitebnych skupiniek organizovanych instruktorom socialnej rehabilitacie.

Vztahy, rodina a komunita v Case pandémie

Pre udrzanie kontaktu medzi pribuznymi a PSS su utvorené opatrenia zabezpecujuce ich pravidelny kontakt
v Case obmedzeni navstev a vstupov do zariadenia.

Zacatie, ukoncenie a dovod zdkazu navstev je zverejneny na internetovej stranke zariadenia .

Plati sice zakaz navstev, aviak v pripade prijimatela socidlnej sluzby v termindlnom $tadiu Zivota je
umoznena pribuznym navsteva za dodrzania prisnych bezpecnostno-epidemiologickych podmienok
— rusko na tvari, rukavice na rukdach, dezinfekcia ruk, dodrzanie bezpecného odstupu, podpisané
Cestné prehlasenie)
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e Komunikacia prijimatelov s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami prebieha vSetkymi
dostupnymi telekomunikaénymi prostriedkami, pripadne je prijimatelom odovzdana mailova sprava
od ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych.

e Pribuzni su formou kratkych mailovych sprav, pripadne telefonicky pravidelne informovani o tom
ako prebieha zivot ich pribuznych v zariadeni. Sprava moze byt doloZena fotografiami. Vseobecné
informdcie o postupoch su tiez zverejnené na webovej stranke zariadenia.

e Pri dlhodobom obmedzeni vstupu pribuznych do zariadenia je na predchddzanie zhorSenia sa
psychického stavu prijimatefov ponukame pribuznym vizualny kontakt — ndvstevy, ktoré su
zabezpeCené pri vstupnej brdane do zariadenia, za dodrZania prisnych bezpeénostnych
a epidemiologickych zasad:

» Navsteva sa musi vopred telefonicky nahlasit, aby sa stanovil deni a ¢as navstevy. Pribuzni
moZzu prist v pracovnych drioch, ¢as trvania stretnutia je maximalne 30 minut.

» Navsteva nevstupuje do aredlu zariadenia, ma bezpecnostné poméocky — na tvari rusko a na
rukdch rukavice. Nachadza sa pred branou zariadenia a prijimatel je za branou zariadenia
v dvojmetrove] vzdialenosti.

»  Pri brane sa nachadza v urcitu hodinu vZdy navsteva len jedného prijimatela, aby sa predislo
pripadnej kontaminAacii.

» Po kaZdej navsteve sa priestor vydezinfikuje.

Presné postupy a pravidld ohladom mozZného vyskytu ochorenia budu uplatnené v zmysle zdvdazného
postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR pre
poskytovatelov socidlnych sluzieb v stvislosti s nebezpeéenstvom Sirenia infekcie sp6sobenej koronavirusom
(COVID-19, SARS-CoV).

Zaver

Zariadenie ma vypracovany aj krizovy plan, ktory bol vytvoreny za ucelom prevencie a zvladania krizovej
situacie v suvislosti s epidemiologickou situaciou spdsobenou novym koronavirusom pocas jej trvania a ktory
je zavazny pri koordinacii cinnosti zameranych na zvladnutie mimoriadne] situacie prostrednictvom
interného krizového timu.

Tento krizovy plan je vsak k dispozicii iba ¢lenom krizového timu, ktorym slizi na koordindciu ¢innosti pocas
mimoriadne;j situdcie.

Ostatni zamestnanci prostrednictvom svojich nadriadenych, ktori su ¢lenovia IKT, si oboznameni s tym, Ze
krizovy plan je vytvoreny, avsak nie je im k dispozicii na nahliadnutie z dovodu zamedzenia Sirenia paniky.

PRILOHY

Co je koronavirus, ako sa chranit — lahko ¢itatelna forma
Koronavirus — spolu to zvlddneme — obrazkova forma
Koronavirus — obrazkova forma

Postup k do¢asnému opusteniu zariadenia z dovodu navstevy lekara



