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Ochrana a dodrziavanie

zakladnych ludskych prav a slobod prijimatelov socialnej sluzby

(zjednodusena forma predpokladajlica sucinnost kompetentného zamestnanca — socialny

pracovnik, ISR, kftu€ovy pracovnik PSS, sestra, ...)

»SVETLO”, ZSS Olichov

poskytuje socidlne sluzby v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami,

prirodzenou ludskou déstojnostou a s principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si PSS

sam alebo prostrednictvom opatrovnika vybral.

. Prava prijimatela socidlnej sluzby

1. Zachovanie ludskej dostojnosti

e mate pravo, aby vas personal oslovoval podla vasho zelania

e mate pravo, aby ste mali pri osobnej hygiene zabezpecenu intimitu

e mate pravo na informacie, ked' je potrebné s vami manipulovat (imobilny PSS)

2. Rovnost, nediskriminacia a bezpedéie

mate pravo na nestrannost, objektivnost, nezaujatost pri posudzovani réznych
situdcif

mate pravo domahat sa na stde svojich prav, ak sa domnievate, Ze boli dotknuté
mate pravo na ochranu pred akymikolvek formami zneuZzivania, diskrimindcie
Pravo na Zivot

mate pravo na ochranu zdravia

Pravo na pohyb

mate pravo opustit zariadenie a vratit sa v ase, ktory si sam urdcite, za predpokladu,
Ze tuto skutocnost vopred oznamite sluzbukonajucemu personalu (miesto
zdrZovania sa a predpokladany ¢as navratu)

mate pravo na doprovod, pokial sa nedokazete po okoli spravne orientovat
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Sloboda prejavu a vyberu

mate pravo podielat sa na vybere aktivit vykonavanych vo volhom case

mate pravo spolupracovat na tvorbe, realizacii a vyhodnocovani individudlneho
planu

mate pravo slobodne prejavit svoj nazor, spokojnost aj nespokojnost

mate pravo slobodného rozhodnutia Ucasti na aktivitach

mate pravo na volny pristup k sluzbam poskytovanym v rdmci zariadenia

mate pravo na zamykanie osobnych veci, vyberu oblecenia a pod.

mate pravo vyjadrovat ku kvalite a mnoZstvu podavanej stravy

Sloboda vierovyznania

mate pravo zucastnovat sa bohosluzieb priamo v zariadeni aj mimo neho

mate pravo podla vlastného uvéazenia pristupovat k spovedi a prijimat sviatosti
Pravo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprdv, inych pisomnosti,
ochrana osobnych udajov

mate prdvo na neotvorené postové zasielky

mdte pravo na ochranu svojich osobnych dévernych informacii; uz v Ziadosti
o prijatie davate suhlas s ich spracovanim a uchovavanim pre potreby zariadenia
a zamestnanci su preskoleni a podpisuju formular Prehldsenie o mlc¢anlivosti

mate pravo na ochranu osobnosti — nezverejriovat vase fotografie a vided bez vasho
suhlasu

Pravo na ochranu sukromia a na vlastny priestor

mate pravo dat si do izby svoje osobné veci

mate pravo rozhodnut, kto moézZe a kto nemdze vstupit do vasej izby, navstevy by
mali vidy pred vstupom do izby zaklopat

mate pravo na pisomny, telefonicky a iny kontakt s rodinou, priatelmi

mate pravo na navstevy, ktoré by mali respektovat nocny klud a hygienicko-
epidemiologické opatrenia ( v dobe epidémie sa navstevy neodporucaju)

mate pravo na sukromie pocas navstev

mate pravo na sukromie a intimitu pri vykonavani hygieny

mate pravo na dostojné umieranie
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9.  Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
e mate pravo na pomoc pri spisovani navrhov na sud
e mate prdvo na socidlne alebo iné poradenstvo v oblasti uplatfiovania prav a prdvom
chranenych zaujmov
e mate pravo na doprovod pri vybavovani Uradnych zalezZitosti a na Uradné rokovania
e mate pravo na pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, vypisovani tlaciv, pri
pisomnej komunikacii v Uradnom styku a vybavovani inych veci vo vaSom zaujme
e mate pravo volit vzmysle Zdkona ¢. 180/2014 Z. z. Zdkon o podmienkach vykonu
volebného prava.
10. Pravo na nahradu sSkody
e mate pravo na nahradu Skody spbésobenej poskytovatelom socidlnych sluzieb pri

poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fou

1. Spo6sob informovania PSS o ochrane ich prav

e mate pravo byt so svojimi pravami oboznameny uz pri nastupe do , SVETLO” ZSS
Olichov
e v pripade otdzok mate pravo obratit sa na svojho klucového pracovnika, socidlnu

pracovnicku, ISR, alebo iného kompetentného zamestnanca

Uplatriovanie vasich ludskych préav by nemalo porusovat
zdkladné ludské prava inych prijimatelov socidlnej sluzby
v zariadeni a ani zamestnancov ,,SVETLO“, ZSS Olichov.
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