
zMtwA o spot.upnAct pRr ocHRANE osoBruicH uDAJov
A o sPRACwnNi osorui'cH uDAJov

NiZSie uveden6 strany

DODS SYSTEM, s.r.o.
so sidlom Nov6 Sady I73,951,24 Nov6 Sady, Slovensk6 Republika

ICO: 47813709

zapisan6 v obchodnom registri vedenom
Kraj sklfon sridom Koiice, 3 6 1 3Bf/
zastripen6: Marek Vician, konatel'
na strane jednej ako "autor" alebo "zhotovitel'' tieZ "sprostredkovateln'

a

"svETLO",ZSS Olichov
Olichov 601,1L

95187 Volkovce
tCO: OOSStZg+

DIe :2021,058820

zastripeny: Mgr. Katarfna 5urdov6, riaditel

na strane druhej ako "nadobfdatel'' alebo "objedn6vatel'' tieZ "prev6:dzkovateln'

(autor a nadobirdatel'dalej spolodne tieZ len ako "zmluvn6 strany")

uzatv6rajri v srilade s ust. S 269 ods. 2 z6kona d. 513/19912b., obchodn6ho z6konnika, v fdinnom
zneni (dhlej len"obchodn! zdkonnik"), a dalej v srilade s dl. 28 Nariadenia Eur5pskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 227. aprfla 2016 o ochrane fyzic(fch os6b pri spracfvanf osobnych ridajov a o

volhom pohybe taklichto ridajov, ktorlfm sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecn6 nariadenie o

ochrane ridajov, dhlej 1en "GDPR") a s ust. S 34 z6kona d. 18/2018 Z. 2., o ochrane osobnych ridajov a

o zmene a doplneni niektoqich z6konov (dhlej Ien"zdkon o ochrane osobnfch fidajov") t:(uto

zmluvu o spoluprfci pri ochrane osobnych tidajov a o spracrivani osobnych ridajov:

- Preambula

Ako prejav v6le z6ujmu o bezpednost a ochranu osobnych irdajov, priSiel s n6whom na uzatvorenie
tejto zmluvy autor, aj ked prim6rne zodpovedd za ochranu osobnych ridajov nadobridatel, ktorlf
osobn6 ridaje spracov6va a vklad6 do syst6mu
Zmluvn6 strany, vedom6 si d6leiitosti ochrany osobnfch ridajov, v snahe dodrZat vietlqr povinnosti
pre ne v r6mci ich dinnosti vypllivajrice a s cielbm prispiet k z6konn6mu a transparentn6mu "

spracirvaniu osobnych ridajov za pomoci vhodnfch organizadnlich a technic[ich opatreni, uzatv6rajir
trito zmluvu o spolupr5ci pri ochrane osobn5ich ridajov a o spracfvani osobnlfch ridajov (dhlej len
"zmluva") v nasledujricom zneni:



I. Uvodn6 ustanovenia a predmet zmluvy

1. t. Zmluvn6 strany zhodne vytrlasujri, Ze medzi autorom a nadobridatelbm bola uzatvoren6 niZiie

uveden6 zmluva:

- bola podpisan6 licen6n6 zmluva, na z6klade ktorej sa autor zavtazalposkytnirt nadobridatelbvi pre

.1eho oiobnri, resp. internri potrebu pr6vo na pouZivanie poditadov6ho syst6mu DODS, a to v rozsahu

v prislu5nej zmluve bliZiie Specifikovano*, ,u do sa nadobirdatel' zavrazal hradit autorovi dohodnutir

odmenu;

"" 
dhlej len "licenlni zmluva" (vynimodne aj "Zmluva o Dielo"); poditadovy syst6m DODS s online

prisiupom cez dom6nu DoDS.sk chr6neny kontom a pouZivatelslqim heslom a prislu5n6 moduly

vztahujrice sa k tomuto programu d'alej spolodne len "poditaiovfi program" '

1.2. poditadorryi program je v5eobecne urdeny pre vedenie agendy zariad.eni domovov ddchodcov, s

dim je spravidla spJ.1en6 iieu spracrivanie rdznych osobnych irdajov klientov tlfchto poslry[ovate]bv (v

tomto pripade.,uootirautelh). vzhlhdom k uveden6mu zmluvn6 strany zhodne vyhlasujri a beni na

vedomie, Ze poditadovy program je pouZivanli tieZ ku spracrivaniu osobnych irdajov, a to vr6tane

spracuvania tzv. citlivych irdajov - osobitn5ich kateg6rii osobnlfch irdajov (predovsetkym irdajov o

zdravotnom stave zverenlich deti nadobridatela); (vSetky osobn6 ridaje spracfvan6 poditadovym

programom d'alej 1en "osobnd itdaie").

1.3. Subjektom, ktory urduje ridely a prostriedlqy spracrivania osobnych ridajov prostrednictvom

poditadw6ho programu, a je teda ich prev6dzkovatelbm, je nadobridateli

1.4. Vzhl'adom k tomu, Ze poditadorli program je prev6dzkovany v pouZivatelskom rozhrani u

nadobirdatelh a na jeho roihrani zabezp.duno* menom a heslom, a (s rdnimkou ad hoc situ6cii

popisanych v dl. III. tejto zmluvy) ani inak nedoch6dza pri pouZivani poditadov6ho programu

nadobridatelbm zo striny autora ku spracrivaniu osobnlfch ridajov, nevystupuje autor vo vztahu k

osobnym ridajom sprac,ivanfm poditadovym programom z6sadne v pozicii sprostredkovatelh'

Z uveden6ho vyp\iva, Ze zodpovednost za zaistenie adekv6tnej ochrany osobnych ridajov nesie

nadobudatel'a tento musi zaistit splnenie v5etkych s tlfm spojenlfch povinnosti, predovSetkym

povinnosti vypllfirajricich z platnej a irdinnej pr6vnej irpravy. S ohthdom na sp6sob prev6dzko,v.alia

poditadov6ho programu a spristupirovania hesiel svojich pouZivatelbv, nastavenia ochrany, hlbky

prfstupov a kompltencli pouiivateibv zamestnancov nadobridatelh, berie nadobridatelvyslovne na

vedomie, Ze autor zo svffi pozicie ani nem6Ze niest riplnri zodpovednost za bezpednost osobnych

iidaj ov spracf vanlf ch tlimto po ditadovym pro gramom'

1.5. I ked autor z6sadne nie je sprostredkovatelbm osobnych ridajov spracrivanych prostrednictvom

poditadov6ho programu, m6 z6uiem na tom, aby i pri tomto spracfvani bola zaisten6 najvyssia miera

ochrany dotknuty"ch osobnych ridajov. KedZe m6Ze dhlej autor pri plneni niekto4fch povinnosti, ktor6

mu z licendnej zmluvy rrypillru3,i, vojst do styku s osobnymi ridajmi, je cielbm tejto zmluvy upravit tieZ

s tymto sirvisiace pr6va a povinnosti zmluvnych str6n'

1,6. predmetom tejto zmluvy je riprava vz6jomnlich pr6v a povinnosti zmluvnych str6n srivisiacich so

spracfvanim osobnlich irdajov nadobridatelbm v5eobecne pri pouZivani poditadov6ho programu, a to

ui s prihliadnutim k novej pr6vnej riprave predstavovanej predovietlqfm (nie vsak Wludne) GDPR a

z6konom o ochrane osobnych ridajov, ktor6 nadobudnf irdinnost 25' 5' 20L8'

1.7. pred"metom tejto zmluvy je dhlej tieZ riprava vz6jomn5ich pr6v a povinnosti zmluvn5ich str6n



srivisiacich so Specifickimi operdciami spracfvania, ku ktorym pri pouiivani poditadov6ho

programu nadobridatelbm vynimoine tiei m6Ze z jeho iniciativy dochSdzat, a pri ktorlich sa autor

podielh aj na vlastnom spracrivani osobnych ridajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatelh v

zmysle GDPR. Zmluva o spracrivani podl'a predch6dzajricej vety je obsiahnut6 v dl. III. tejto zmluvy.

1.8. Pre vy|idenie pochybnosti zmluvn6 strany rryslovne kon5tatujir , i.e v sirvislosti s pouZivanfm

poditadov6ho programu nadobridatetbm je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spracfvani osobnych

irdajov nijak nepodielh; situ6cie upraven6 v dl. Iil. tejto zmluvy sri teda qf'nimkou z tohto pravidla.

II. Vyhliisenia a ziruirzl<y zmlurmych str6n
(v5eobecny reilim podlh 61. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

2.1, Nadobridatel, ako prev6dzkovatel'osobnych irdajov, vyhlasuje, Ze sa d6kladne zozn6mil s

poditadorr5im programom, jeho funkdnostou a moinos{ami nastavenia, a to Speciilne z hl'adiska

ochrany osobnych irdajov (pri sirdasnom zv6ieni r6zne pravd.epodobn;ich a r6zne z|valnych rizik pre

pr6va a slobody dotknutSfch os6b, ktor6 m6iu pri spracrivani ich osobnych ridajov poditadoqim

prog.u*o* nastat). Na tomto z6klade iryslovne vyhlasuje, Ze poditadovy program zodpoved6 jeho

potiebAm a je sp6sobil5i k zaisteniu adekv6tnej ochrany osobnych ridajov, ktor6 hodl6 pri pouZivanf

poditadov6ho programu spracirvat.

2.2. Nadobridatel'berie na vedomie, Ze ako prev6dzkovatellosobn5ich irdajov je to on, kto zodpoved6

zalo, ie spracrivanie osobnych ridajov prostrednictvom poditadov6ho programu bude prebiehat

z6konne a bude spliovat vdetky pr6vnymi predpismi stanoven6 poZiadavky. V srivislosti so

spracrivanim osobn5ich ridajov poditadoqfm programom sa vSak autor zavdzuje poskytnrit

nadobridatelbvi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu v5etku sirdinnost potrebnri k nastaveniu

pouZivania poditadov6ho programu tak, aby bola do najlep5ie zaisten6 bezpednost spracrivanych

osobnlich irdajov.

2.3. Nadobirdatel sa zavrizuje pri spracirvani osobnych ridajov postupovat ako v sirlade s

relevantnjmi pr6vnymi predpismi (predovSetklfm s GDPR a z6konom o ochrane osobnych ridajov),

tak s touto zmluvou.

2.4. Nadobridatel'sa zavd:zuje prijat v5etky vhodn6 organizadn6, bezpednostn6 a technick6 opatrenia

tak, aby zodpovedali relevantnej pr6vnej riprave a sridasne tah aby bola zaistend zodpovedajrica

riroveir ochrany spracfvanfch osobnfch irdajov. V tejto srivislosti sa predov5et(fon zavd:zuje prijat

tak6 opatrenia, aby bol vyhideny neoprdvnen5i alebo n6hodn;i pristup ku spracrivanym osobnym

ridajom, ich zmena, znidenie di strata, neoprSrmeny prenos, neopr6vnen6 spracrivanie, ako aj in6

zneuZitie spracitvanlich osobn5ich ridajov.

2.5. Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zivazkov v zmysle licendnej zmluvy, nem6 z6ujem na

spristupirovani akychkolvek osobn5ich ridajov (predov5et[fm citliqfch ridajov dotknutlich os6b), do sa

na-dobirdateJl zavazuje pri svojej dinnosti re5pektovat. V danej srivislosti sa nadobirdatel'

predovietkym zaviizu3e, Ze priime v5etky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatelskej podpory

(predov$et[fm pri vyuZiti n6stroja ,,Vzdialen6 pomoc", kedy autor ovl6da PC nadobirdatelh vyludne

pod priamym dohl?rdom a podla pokynov nadobridatel'a, resp. jeho zamestnancov), initaladnej

podpory a dhlej pri osobnom zaSkolbvani nadobridatelh na mieste (tzn. zaikolbvanie konkr6tnych

os6b k tomu nadobridatelbm poverenych, spravidla v priestoroch nadobridatelh) zo strany autora,

nedo5lo k neopr6vnen6mu pristupu autora k osobnym fdajom fyzicklich os6b (a to predovietlqfm tlirn

citlii,ym, resp. osobitnlfon kateg6ri6m osobnych ridajov, ako sir v prvom rade ridaje tykajrice sa

zdravotn6ho stavu). Nadobridatelje teda.povinny prijat v5etlry opatrenia k tomu, aby osobn6 irdaje

boli pri vyuZiti uvedenych n6strojov dostatodne chr6nen6.



2.6. V pripade postupu podlh predch6dzajriceho bodu tohto dl6nku zmluvy a pri sridasnom dodrZani
tam uvedenSi'ch podmienok (predov5etkym, Le sa autor zavAzuje postupovat iba podlh pokynov
nadobridatelh a pod jeho priamym dohlhdom, a to aj v pripade osobn6ho za5kolenia) zodpoved6 za

dodrZiavanie ochrany osobnych ridajov a zavedenie vhodn5i'ch opatreni nadobridatelj autor sa viak k
tomuto ri delu zavazuj e po skybovat nadobridatelbvi potrebnri sridinno st.

2.7. Pokial'by, i napriek zhora uvedenym z|vazkom nadobridatela, do5lo pri plneni povinnosti, ktor6
autorovi z licendnej zmluvy plynri, k prfstupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k
akymkolvek osobnym ridajom spracfvanlfch poditadoqim programom, zavaztje sa autor zachov6vat
mldanlivost ako vo vztahu k v5etlgim taklfmto osobn5im ridajom, tak aj vo vztahu k bezpednostnym
opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie osobn}ich ridajov.

2.8. Povinnost mldanlivosti podlh predch6dzajfceho bodu tohto dl6nku zmluvy sa vztahuje tieZ na
zamestnancov autora a dhl5ie osoby, ktor6 v r6mci plnenia svojich opr6vneni a povinnosti pre autora
vojdir do styku s takymito osobnymi irdajmi. Povinnost mldanlivosti trv6 po neobmedzenir dobu, a to
aj po skondeni pracovn6ho pomeru alebo prfsluinlfch pr6c pre autora. Povinnost zachov6vat
mldanlivost sa nevztahuje na informadnri povinnost podla zvl6Stnych z6konov. Dodriiavanie z6vdzkov
v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa v tejto sirvislosti zavd:zuje svojich
zamestnancov a dhl5ie osoby o povinnosti dodrZiavat mldanlivost riadne poudit a k tomuto ich tieZ
zodpovedajircim sp6sobom zmlurme zaviazat. Tlfmto ustanovenim zmluvy v5ak nie sir nijak dotknut6
povinnosti nadobridatel'a, Predovietklfm povinnost zamedzit autorovi v pristupe k ak5imkolvek
osobnym ridajom spracrivanSim v poditadovom programe.

2.9. Zmluvn6 strany zhodne konitatujri, ie autor je v sirvislosti s pouiivanim poditadov6ho programu
nadobridatelbm opr6vneny zbierat Statistick6 (anonymn6 di anonymizovan6) ridaje tlikajirce sa
vyuiitia jednotliv5ich agend (funkcionalit) v poditadovom programe, a to za ridelom zr{5enia ich
kvality. Autor vyhlasuje, i.e pn tomto zbere nedoch6dza k prenosu aklichkolvek osobnych ridajov (tzn.
nedoch6dza pri tom ku spracrivaniu osobnlich ridajov), ale iba ku spracrivaniu Statistic$ich d6t
vyuZitelhosti jednotliqich funkclibez srivislosti s dhlSimi d6tami o nadobridatelbvi di tretich osob6ch.

2.1,0.1ked prim6rnu zodpovednost za bezpednost osobnSich ridajov a volbu vhodnych opatreni nesie
nadobirdatel, autor prehlasuje za ridelom dosiahnutia vyS5ej miery ochrany osobnych ridajov Ze
prev6dzkovanie syst6mu je chr6nen6 SSL Sifrovanfm pristupoqfch ridajov a internetov6ho prenosu
d6t, datab6zy poditadov6ho programu a syst6mu pre5li z6kladnfm penetradnym testom a boli
vykonan6 kroky k minimalizovaniu rizika riniku d6t. Keby dodlo k spracovaniu osobnych ridajov zo

strany autora mimo miesta priestorov nadobridatel'a alebo jeho zriadbvatelh, di inej in5titticie
prfslu5nej verejnej spr6vy, doch6dzalo by tak vyhradne na pracovisku na Moyzesovej u1.36 v
Koiiciach, prfpadne pokial'ide o spracovanie pisomnej kore6pondencie na adrese sidla autora, ktord
je sprostredkovatelbm odovzd6van6 autorovi. Umiestnenie datab6zy MY SQL je na serveri
sprostredkovatelh Websupport, s.r.o. v druhom a tretom rade zabezpeden6ho zmluvnym vztahom
VOP, pridom autor v z6ujme ochrany o uvedenom informoval a obozn6mil Urad Pre Ochranu
Osobn5fch Udajov, tie sri v d6tovom centre Perpetuus v tretom rade. D6tov6 centrum Perpetuus sa
nach6dza v Bratislave, v mestskej dasti Devinska Nov6 Ves, na Istrrjskej ulici d. 26. Budova d6tov6ho
centra Perpetuus je samostatne stojaca, v kludnej 6asti mesta, s dostatodnlim odstupom od okolitej
z6stavby, cestnych komunik6cii, Zeleznice alebo hlavnfch dopravn5ich uzlov.

Datacentrum disponuje certifik6ciou Tier3, disponibilita g9,982 % rodne.

. V blizkosti budovy sa nenach6dzajri prev6dzlry, ktor6 ohrozujri d6tov6 centrum, ako sri
nebezpedn6 chemick6 sklady, priemyseln6 podniky, ani in6 rtzlkovd faktory. D6tov6 centrum je
mimo z6plavovej z6ny a neleZi v n6letovom kuZeli letiska.



K budove d6tov6ho centra je moZn5i pristup n6kladnlfch vozidiel pre obsluin6 transportn6 dinnosti.

Parkovanie osobnlich vozidiel klientov je bezprobl6mov6. Sme vlastnfkom budory. V objekte je

qfhradne prev6dzka d6tov6ho centra.

Poiiarna bezpednost

. Stabiln6 hasiace zariadenie

. Elektrick6 poZiarna signaliz6cia

. ProtipoZiarne dvere

. ProtipoZiarne uz6very a klapky

. Syst6m detekcie dymu a vody

Flzick6 bezpetnost'

. Str6Zna sluZba 24 x7

. Bezpednostn6 dvere

. SystrSm kontroly vstupu

. Detekcia pohybu

. Priemyseln6 televfzia

. Monitoring 24x7

Pripojenie

. Pripojenre ceztri nez6visl6 optick6 trasy, z toho dve vlastn6 optick6 trasy kondiace v SIXe a

SITELi
. 10 Gbps ring DC PERPETUUS, SIX a Sitel, s moZnostou pren6jmu kapacity, a pren6jmu

opticklfch vl6ken
. Mastny auton6mny syst6m ASxxxxx
. PIne redundantn6 siet
. N6rodn6 konektivita do SIXu, prepojenie na SITEL
. Konektivita tranzit - SWAN, Cogent, Interoute
. Non-stop dohlhd 24x7

III. Spracrivanie osobnych ridajov
(Specificky reZim podlh il. I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

3.1. KedZe v srilade s bodom 1.7. tejto zmluvy mdZe pri pouZivani poditadov6ho programu

nadobirdatelbm rryinimodne doch6dzaf. zo strany autora ku spracirvaniu osobnlich ridajov, je v tomto

dl6nku - pre tieto ojedinel6 situ6cie - obsiahnut6 zmluva o spracfvani osobnych ridajov. Dalej v texte

sir medzi stranami upraven6 podmienky, zaktorych m6Ze k tomuto spracitvaniu zo strany autora (v

postaveni sprostredkovatel'a) pre nadobridatelh (v postaveni prev6dzkovatela) doch6dzat'

3.!. Osobnlfmi ridajmi, na ktorti sa t6to zmluva o spracfvani vztahuje, sa rozumejir osobn6 ridaje,

ktor6 nadobridatelpri pouiivani poditadov6ho programu uloii do ich datab6ze, t.j. najmd irdaje o

klientoch nadobridatelh (identifikadn6 ridaje, ridaje o soci6lnych a rodinnych pomeroch, inform6cie o

osobnych z6ujmoch a preferenci6ch klientov, inform6cie o finandnom stave apod.) a dalej ridaje o

zamestnancoch nadobridatela, prip. inlfch nim urdenych uZivatelbv poditadov6ho programu (najmd

iOentifit<adn6 irdaje a ridaje srivisiace s rrykonom z6vislej pr6ce pre nadobirdatelh ako sri napr. ridaje o

doch6dzke, pl6ny zmien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom spracitvania podlh tohto d16nku

zmluvy pritom mdZu byt tieZ osobitn6 kateg6rie osobnych ridajov (najmh ridaje o zdravotnom stave

klientbv).

3.3. Tiito zmluva o spracrivani sa vztahuje na tlich klientov a zamestnancov nadobridatelh, ktorlfch



osobn6 ridaje sri poditadovym programom spracrivan6, a ktor6 sa teda m6Zu stat predmetom

n6hodnlfch oper6cii spracrivania v zmysle bodu 3.5. tohto d16nku zmluvy (dhlej len "dotknut6

osohy").

3.4. Nadobridatel'tlfmto rryslovne poveruje autora spracrivanim osobnych ridajov v zmysle tohto

dlfnku zmluvy. Autor bude osobn6 ridaje spracrivat iba na z6klade zdokumentovanych
pisomnych pokynov nadobridatelh (a to vr6tane pripadn6ho odovzdania osobnych ridajov do tretej

krajiny alebo medzin6rodnej organiz6cii).

3.5. Spracirvanie osobnych ridajov m6Ze spodivat vo vykon6vanf nasledujircich druhov oper6cii:

- oprava poSkodenej datab6zy poditadov6ho programu,

- lykon6vanie servisnych z6sahov do datab6zy podftadov6ho programu,

- vykon6vanie hromadnych oper6cii s osobnymi ridajmi spracrivanymi prostrednfctvom podftadov6ho

programu,

- prevod, obnova di export osobnych ridajov spracrivanych prostrednictvom podftadov6ho programu,

a in6 doplnkov6 sluZby

- poskytovanie technickej PodPory

to v5ak vZdy (v kaidom jednotlivom pripade) ail,v nSvaznosti na konkr6tnu pisomnfi poZiadavku

nadobridatelh vznesenf spravidla formou e-mailu zaslan6ho na elektronickt adresu autora

@LET.tS. Sridastou pisomnej poiiadavky podlh predch6dzajricej vety musf byt vZdy min. Specifik6cia

poditadov6ho programu, ktor6ho sa poiiadavka tyka, vymedzenie probl6mu, ktory m6 byt vyrieSenSi,

a poZadovanej oper6cie spracrivania (vr6tane jej rozsahu), ktoru m6 autor pre nadobridatelh vykonat.

Autor je opr6r,neny vykon6vat ak6kolvek oper6cie spracrivania (individu6lne di hromadne) vZdy

qfludne v medziach pisomn6ho pokynu nadobridatelh, ako aj v medziach ridelu, pre ktoqi k t5imto

oper6ci6m spracfvania doch6dza, to v5etko vZdy v najmenSom moinom rozsahu. Autor nebude do

osobnych ridajov nahliadat, prip. ich inak spracrivat, pokial'toto nie je nevyhnutn6 pre splnenie

poZiadavl<y nadobridatelh.
Autor tieZ vyhlasuje a zavazuje sa, i.e m6, a bude mat nastaventi intern6 procesy tak, aby bolo z

jeho strany na najniZsiu moZnir irrovei zni2en6 riziko neoprSvnen6ho spristupnenia osobnych ridajov,

nahliadania do nich di ich zneuZitia.

Zmluvn6 strany spolodne vyhlasujir, 2e zhorauvedeny rr5ipodet oper6cii moZn6ho spracrivania

osobnych irdajov, ktor6 m6 autor pre nadobridateth zaistovat, m6Ze bfi na zdklade zvl65tnej pisomnej

(listinnej alebo elektronickej) dohody str6n dalej roz5ireny s tym, Ze konkr6tne oper6cie spracfvania

budri autorom aj v tlfchto pripadoch vykonan6 na z6klade pokynov nadobirdatelh, v sirlade s nimi a

touto zmluvou.

Nadobridatell sirdasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realiz6ciu jednotlivych

oper6cii spracirvania spravidla bude tieZ aktirme spristupnenie prislu5nych osobnych ridajov ii
databiz poditaiov6ho programu (alebo ich dotknutych 6asti) autorovi, ku ktorlim tento inak

pristup nem6; nadobirdatel sa zavd,zuje zaistit, Ze spristupnenie datab6ze podlh tejto vety bude v

kaZdom pripade vykonan6 ibav rozsahu nevyhnutnom pre uskutodnenie poiadovanej oper6cie.

3.6. fmluvn6 strany sa dohodli, ie v5etky oper6cie spracrivania budri vo vz6jomnej sridinnosti

vykon6van6 vZdy tak, aby bol prfstup autora k osobnlfon ridajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k

vybaveniu danej poZiadavky nadobridatelh, a sfdasne, aby samotn6 oper6cie spracfvania boli z



pohlhdu ochrany tychto ridajov vykon6van6 do najmenej rizikoqfm sp6sobom (do napr. znamen6, 2e

jednotliv6 oper6cie budri z6sadne vykon6van6 prostrednictvom PC nadobridatelh a pod jeho priamym

dohlhdom, s vynimkou situ6cii, kedy nadobridatel'urdi v konkr6tnom pripade inak).

3.7. Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit zavedenie vhodnlfch technickych a organizadn5ich opatreni

tah aby spracfvanie osobnych ridajov v zmysle tohto dl6nku zmluvy splilovalo poZiadavlcy

relevantnej pr6vnej ripravy (vr6tane GDPR a z6kona o ochrane osobnych irdajov) a aby bola zaisten6

ochrana pr6v dotknutych os6b.

3.8. Doba trvania z|vazktt spracfvania osobnSich ridajov autorom v zmysle tohto dl6nku zmluvy

zodpoved6 dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracrivani osobnlfch ridajov sa

uzatv6ra na dobu vypllfvajricu z dl. V. tejto zmluvy. SamotnrS spracfvanie osobnych irdajov bude v5ak

v kaZdom jednotiivom pripade obmedzen6 iba na dobu nevyhnutnr,i k vykonaniu oper6cii podlh bodu

3.5. tohto dl6nku; ihned po vykonani prislu5n5ich oper6cii budri osobn6 ridaje, ktor6 sir pripadne v

dispozicii autora, v srilade s pr6vnou tpravou autorom vymazan6 alebo vr6ten6 spdt nadobridatelbvi

u gidurn. d6jde k vymazaniu existujircich k6pii, iba ak nadobirdatelvopred urdi v konkr6tnom

pripade pisomne inak.

3.9. Spracrivanie osobnych ridajov autorom bude prebiehat qiludne za ildelom plnohodnotn6ho

pouZivania poditadov6ho programu nadobirdatelbm, ked k tomuto m6Ze byt niekedy potrebn6

vykonat tieZ oper6cie podlh bodu 3.5. tohto d16nku zmluvy.

3.10. Autor sa ako sprostredkovatel'pri spracrivani osobnych ridajov zavdzuje:

a) spracirvat osobn6 ridaje iba v srilade s ridelom podlh tohto dl6nku zmluvy a sp6sobom v tomto

dl6nku zmluvy stanovenom,

b) prijat v5etky vhodn6 technick6 a organizadn6 opatrenia, ktorr5 sri nutnrS k zabezpedeniu

spracirvania osobnych ridajov podlh predch6dzajirceho pism. a) a zodpovedajri s tlim spojen6mu

riziku, aby okrem in6ho nemohlo pri tomto spracfvani d6jst k neopr6vnentlmu alebo n6hodn6mu

pristupu k osobnym ridajom, k ich zmene, znideniu di strate, neopr6vnenym prenosom, k ich in6mu

neopr6vnen6mu spracirvaniu, ako aj k in6mu zneuiitiu osobnych ridajov,

c) spracovat a dokumentovat prijat6 a vykonan6 technick6 a organizadn6 opatrenia k zaisteniu

ochrany osobnych ridajov v srilade s touto zmluvou, GDPR, prislu5nlimi z6konmi a inlimi vSeobecne

zdv itzny mr p r6vnymi predp i smi,

d) po skondenf trvania tejto zmluvy v5etky prip. e5te fakticky spracrivan6 osobn6 irdaje odovzdat

nadobridatelbvi ako prev6dzkovatelbvi osobnych irdajov, vymazat v5etky ich pripadne existujrice

k6pie a nen6vratne zlikvidovat osobn6 ridaje, ktor6 po odovzdani zostanri v dispozicii autora, to

vSetko v srilade s pr6vnou fpravou.

s.ir. pri stanoveni technickych a organizadnych opatreni na ochranu spracfvanych osobn5ich ridajov

sa autor zavd:zuje

a) posudzovat rizik6 vypllfozajrice zo spracfvania osobnych irdajov osobami, ktor6 majir bezprostredny

pristqp k osobnym ridajom,
b) zabr6nit neoprdvnenSfm osob6m v pristupe k osobnym ridqom a k prostriedkom pre ich

spracrivanie, ako aj neopr6vnen6mu ditaniu, vytv6raniu, kopirovaniu, prenosu, tiprave di vyrhazaniu

zlznamov obsahujricich osobnri irdaje, a

c) prijat opatrenia, ktor6 umoZnia urdit a. overit, komu boli osobn6 ridaie odovzdan6. Pre vyhidenie

pochybnosti sa rryslovne konitatuje, Ze vietky opatrenia podlh tohto bodu zmluvy sa vztahujri iba k



osob6m, kto4fm pristup a spracrivanie osobnych ridqov umoini v zmysle tejto zmluvy autor, nie vlak

k osob6m, ktorlirn pristup k osobnym ridajom umoZni priamo di nepriamo samotn5T nadobridatell

3.12. pri spracfvani osobnych irdajov, ktor6 prebieha automatizovane, sa autor d'alej zaviizuje

spracrivat vietlqr inform6cie a osobn6 ridaje v srilade s poZiadavkami syst6mu manaZmentu

bezpednosti inform6cii a sridasne zabr6nit neopr6vnen6mu pristupu k d6toqim nosidom.

3.13. Zamestnanci autora a dhlSie osoby, ktor6 v r6mci plnenia svojich opr6vnenf a povinnosti budir

prich6dzat do styku s osobnymi ridajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto dl6nku zmluvy, sri

povinni zachov6vat mldanlivost o osobnych ridajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorych

iverejnenie by ohrozilo zabezpedenie osobnSich ridajov. Povinnost mldanlivosti trv6 po neobmedzenri

dobu, a to aj po skondeni pracovn6ho pomeru alebo prislu5nych pr6c pre autora.

povinnost zachov6vat mldanlivost sa nevztahuje na informadnir povinnost podlh zvl6Stnych

z6konov. DodrZiavanie z6vazkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktoqi sa v tejto

srivislosti zavdzuje svojich zamestnancov a dhl5ie osoby o povinnosti dodrZiavat mldaniivost riadne

poudit a k tomuto ich tieZ zodpovedajricim spdsobom zmluvne zaviazat'

3.i4. Strany tejto zmluvy sa vz6jomne zavazujri poskytovat si pri spracirvani osobnych ridajov

autorom vietku sridinnost potrebnri k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR,

prisluinymi z6konmi a inSfmi vSeobecne z|vaznymrpr6vnymi predpismi. Z|vdzoksirdinnosti podlh

predch6dzajricej vety pritom zahrira tieZ povinnost autora byt nadobridatelbvi n6pomocny

prostrednictvom vnoAnyctr technickych a organizadnych opatreni, pokialje to moin6, pri splneni

nadobirdatelbvej povinnosti reagovat na Ziadosti o qikon pr6v dotknutej osoby.

Rovnako sa autor zavazuje byt nadobridatelbvi n6pomocn5i pri zaistovani sriladu s povinnostou

zabezpedenia spracirvania, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych ridajov Uradu na ochranu

osobnych irdajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poru5enia ochrany osobnych ridajov dotknutej

osobe, pri posudeni vplyvu na ochranu Lsobnlich ridajov a pri predch6dzajricej konzult6cii s Uradom

na ochranu osobnych ridajov Slovenskej republiky. K podobnej sridinnosti sa pritom zavazuje tiei'

nadobridatel' vo vztahu k autorovi'

3.15. Autor sa zavhzuje poskytnrit nadobirdatelbvi v5etky inform6cie potrebn6 k doloZeniu toho, Ze

boli splnen6 povinnosli itanoven6 tlimto dl6nkom zmluvy a dl. 28 GDPR" do zahrfia tieZ povinnost

autora bezodkladne nadobirdatelh informovat v pripade, Ze podl'a jeho n6zoru urditli pokyll poruSuje

GDPR alebo in6 predpisy Eur6pskej irnie alebo dlensk6ho 5t6tu tlikajirce sa ochrany ridajov. Autor sa

r.lzslovne zavazule, Ze pri spracfvani osobnych ridajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadovan6 podlh dl. 32 GDPR,

- bude dodrZiavat podmienky pre zapojenie dalSieho sprostredkovatel'a uveden6 v dl. 28 ods. 2 a 4

GDPR,

- bude zohlhdirovat povahu spracfvania a bude nadobridatelbvi (v rozsahu, v ktorom to bude moin6)

n6pomocny prostrednictvom vhodnych technickfch a organizadnlich opatreni za irdelom splnenia

povinnosti-nudobriAutelh reagovat na Ziadosti o vykon prdv dotknutlich os6b stanovenych v kapitole

III. GDPR, bude nadobridatelovi n6pomocnli pri zaistovani sriladu s povinnostami podlh 6l6nkov 32 ai'

36 GDpR, to v5etko pri zohlhdneni povahy spracrivania a inform6cii, ktor6 m6 autor k dispolicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umoZni audity,.vr6tane in5pekcii, vykon6van6 nadobridatelbm aiebo inym k

tomu nadobridatelbm poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou dinnostou prispeje.



3.16. Nadobridateludel'uje autorovi v5eobecn6 pisomn6 povolenie v zmysle dl. 28 ods. 2 GDPR k
zapojeniu pripadnlich dlilSich sprostredkovatelbv do spracrivania osobnych ridajov.

3.17. Nadobridatel'sa vodi autorovi vyslovne zavaz'',fie k dodriiavaniu vSetkych povinnostf, ktor6 mu -
ako prev6dzkovatelbvi osobnych ridajov - vypllivajri z tejto zmluvy, GDPR, prfsluinlfch z6konov a

inlich v5eobecne z|vaznych pr6vnych predpisov. Z|vdzok nadobirdatel'a podlh predch6dzajircej vety
zahfia okrem in6ho povinnost autora spracirvat iba osobn6 irdaje, ku ktoqfm prev6dzkovatel'

disponuje platnlim pr5vn5rm titulom v zmysle dl. 6 GDPR, a to pri dodrZani vietlqich z6sad

upravenych v dl. 5 GDPR a sirvisiacich pr6vnych povinnosti. Za t5imto ridelom sa nadobridatell

zavazuje okrem in6ho zaistit, ie ku spracfvaniu osobnych ridajov bude po cehi dobu spracrivania

disponovat platn5im pr6vnym titulom splfiujricim poZiadavlry GDPR a dhlSich pr6vnych predpisov.

V kaZdom pripade, kedy nebude ku spracrivaniu osobnych ridajov disponovat inym pr6vnym

titulom, sa pritom nadobridatel'zavazuje zaistit udelenie pisomn6ho srihlasu dotknutej osoby s tymto

spracfvanim, a to priamo vo vztahu k poditadov6mu programu. Bez ohlhdu na pr6vny titul, na

ktor6ho z6klade ku spracrivaniu osobnlich ridajov doch6dza, sa potom nadobridatel'zavazuje zaistit
tieZ adekv6tne informovanie a poudenie dotknutlfch osdb podla GDPR. V pripade poruienia
akejkolvek povinnosti stanovenej tlfmto bodom zmluvy nadobridatelbvi, sa tento zavd:zuje nahradit
autorovi akrikolvek (majetkovri i nemajetkovri) ujmu (5kodu), ktor6 autorovi v d6sledku dan6ho

poruSenia alebo v sirvislosti s nfm vznikne.

3.t8. Zaridelom vylirdenia pochybnostf sa vyslovne konitatuje, ie predmetom tohto dl6nku zmluvy je

iba riprava podmienok vlastn6ho spracfvania osobnych ridajov, nie vSak uZ vlastn6 obchodn6 a

cenov6 podmienky, za ktorych autor tieto oper6cie pre nadobridatelh vykon6va a ktor6 sa riadia
prislu5nou licendnou zmluvou, platnlim cennikom autora alebo zvl65tnou dohodou zmluvnych strdn.

Uveden6 sa tyka aj nadStandardnlich sluZieb, ako sri spracovania nad r6mec, archiv6cie diit nad

rdmec p6vodnej dohody, zvySovanie bezpednosti priplatkoqfoni sluZbami a podobne.

Ziadne ustanovenie tohto dl6nku zmluvy teda nemdZe byt vykladan6 ako zdvazok autora k
vykon6vaniu dotknutSich oper6cii spracrivania, pokial pre to nie je iny zmluvnlf z6k1ad.

IV. Zodpovednosf a sankcie

4.1. S ohladom na skutodnost a s prihliadnutfm k povahe, rozsahu, kontextu a ridelom spracrivania
podlh tejto zmluvy, a aj s ohladom k r6zne pravdepodobn5im a r6zne zAvaLnym rizik6m pre pr6va a

slobody dotknutlfch os6b, je povinnostou nadobridatelh (v postaveni prev6dzkovatelh) zaviest vhodn6

technick6 a organizadn6 opatrenia tak, aby zaistil a bol schopny doloZit, Ze spracrivanie je
vykon6van6 v srilade s relevantnou pr6vnou ripravou, predov5etkym GDPR.

4.2. Autor je za ujmu (majetkovu i nemajetkovri) sp6sobenri spracrivanim osobnych ridajov
prostrednictvom poditadov6ho programu zodpovednl;i iba v pripade, kedy vlastnym zavinenfm nesplni
povinnost stanovenir na ochranu osobnSich ridajov vypllfuajricu z relevantnSich pr6vnych predpisov

alebo z tejto zmluvy konkr6tne pre neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v srivislosti so

spracirvanim osobn5ich irdajov poditadorr5im programom jednat nad r6mec pokynov nadobridatel'a

alebovrozporesnimi.

4.3. Pokial ddjde k uplatneniu akychkolvek n6rokov v srivislosti so spracfvanim osobnych ridajov
prostrednfctvom poditadov6ho programu alebo v sirvislosti s nim, a to predov5etlqfm dotknutimi
osobami alebo Uradom na ochranu osobnych ridajov Slovenskej republiky vodi autorovi, ktorti vSak

,.urnikli zavinen5im poru5enim povinnosti autora v zmysle predch6dzajriceho bodu tohto dl6nku

zmluvy, zavAzuje sa nadobridatel ie v primeranej dobe, najnesk6r v5ak do 30 dnf, po i.lrzve autora,



nahradi autorovi v5etku (majetkovu i nemajetkovu) ujmu (5kodu), k[or6 mu vznikne z t5ichto n6rokov.

V. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania tejto zmluvy zadina plynrit dilom 01.09.2020 a zodpoved6 dobe trvania licendnej
zmluvy. Zmluvn6 strany sa teda dohodli na tom, Ze spolodne s trvanim licendnej zmluvy zanik6 tiei
zmluvny vztah zaloLeny touto zmluvou s vynimkou jednotliqich z6vdzkov prevzatych touto zmluvou, z
ktoryfch povahy vyplyva, Ze sa majir v prfsluinom rozsahu uplatnif i po z6niku zmluvn6ho vztahu
zaloZen6ho licendnou zmluvou.

5.2. Nadobirdatel'a autor sa dhlej dohodli na tom, ie autor bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy
opr6vneny prostrednictvom informadn6ho panelu v pouZivatel'skom rozhrani (dhlej \en "informatnit
panel") oslovovat pracovnikov nadobirdatelh - fyzick6 osoby, ktor6 z poverenia nadobirdatelh
prislu5nSi poditadoqf program pouZivajri, konkr6tne sa jedn6 predov5etklirn o zamestnancov
nadobirdatelh, ale tieZ o dhlSich uZivatelbv dan6ho poditadov6ho programu, ktorti sri s
nadobridatelbm v inom neZ pracovnopr6vnom vztahu (dhlej spolodne len "uiivatelia programu").
Nadobridatel'berie na vedomie a vyslovne srihlasi s tym, Ze autor bude podl'a svojho vlastn6ho
uvdienia oslovovat prostrednictvom informadn6ho panelu (tzn. formou zasielania elektronicklfch
spr6v do schr6nky patriacej prislu5n6mu uZivatelbvi programu, ktor6 je neoddelitelhou sridastou
podftadov6ho programu)jednotliqich uZivatelbv programu, a to najmA za dhlej stanovenymi ridelmi:
eduk6cia, d6leZit6 inform6cie o syst6me, novrS funkcionality a ich popis.

5.3. V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivlich uiivatelbv poditadov6ho prograrnu popisan6 v tomto
dl6nku zmluvy vyZiada v zmysle platnej a ridinnej pr6vnej ripravy prijatie ak5ichkolvek dodatodnlfch
opatreni (vr6tane doplnenia potrebnej dokument6 cie), zavazujir sa strany tejto zmluvy ku
vz6jomn6mu poskyLovaniu sri6innosti, ktor6 sa uk6Ze ako nevyhnutn6 k dosiahnutiu v tomto dl6nku
popisan5ich cielbv.

VI. Oslovovanie uifvatelbv poiitadov6ho programu

a) v r6mci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovania novych uZivatelbv programu) t5imto zasielat
r6zne n6vody a pripomienky potrebn6 predov5et$;rn k riadnemu pouZivaniu poditadov6ho programu;
b) k ulhhdeniu di zefektivneniu pouZivania poditadov6ho programu, zasielaniu noviniek a tipov k
podftadov6mu programu;
c) k ulhhdeniu a zefektivneniu komunik6cie medzi autorom a jednotliqfmi uZivatelmi programu
(nadobirdatelbm) s tym, ie nadobirdatel't1fonto rormako srihlasi s pripadnlim zriadenfm intern6ho
chatu medzi t5imito stranami, ktor6ho fdelom by predov5etk5im bolo poskytovanie uZivatelskej
podpory zo strany autora a komunik6cie medzi pouZfvatelmi;
d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodn;ich ozn6meni sirvisiacich s produktami a
sluZbami autora.
V sirvislosti s popfsanym oslovovanim jednotliqfch uZivatelbv programu bude autor vo vztahu k tSimto
oso}Sm spracirvat inform6cie o vyuZivani poditadov6ho programu, inform6cie o nastavenych
pristupor,ych pr6vach v syst6me apod.
K zasielaniu spr6v zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy doch6dza bud na z6klade qislovnej
poiiadavky prisluin3ich uZivatelbv programu, alebo na z6klade nastavenia opr6vneni, prip. na
z6klade preferencii ozn6meni, tzrr., Ze uZivatel'programu si s6m zvoli, i.e chce byt informovany napr.
o urdit5ich typoch akcii.

VII. Vztah k licendnej zmluve

7.1. Zmluvn6 strany sa dohodli na vynati vSetkych ustanoveni licendnej zmluvy, vr6tane jej



pripadnlfch dodatkov, ktor6 sf v rozpore s touto zmluvou, prip. ktor6 neobstoja vedlh pr6v a

povinnosti, ktor6 zmluvnym stran6m z tejto zmluvy vypllivajri'

VIII. Ziiverein6 ustanovenia

8.1. Zmluvnr5 strany sa zavazujir zaistit splnenie povinnosti, ktor6 im plynri z GDPR z6kona o

ochrane osobnych irau.iou a tejto zmluvy najneskdr ku diu, kedy GDPR vstripi v ridinnost. Povinnosti,

ktor6 sri viak vyZadovan6 plainou a ridinnou pr6vnou irpravou uZ pred tfmto d6tumom, sri zmluvn6

strany povinn6 dodrZiavat uZ odo dila ridinnosti tejto zmluvy'

8.2. Tdto zmluva sa riadi slovenskym pr6vom.

8.3. T6to zmluva nadobrida platnosti dilom podpisu oboma zmlur,nymi stranami a irdinnost dirom

nasledujricim po dni jej zverejnenia v srilade s ust. S 47 a zlkona 6. 401L964 Zb., obdianskeho

z6konnfka, v zneni nlskorSich predpisov (dhlej len"obiiansky zdkonnik" ); pokialv5ak z6kon v

zmysle S 47a obdianskeho z6konnika neustanovuje povinn6 zverejnenie tejto zmlur'y, nadobrida

zmluva irdinnosti diom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

g.4. Tato zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, kaZd6 zo zmiuvnych str6n obdrZi po jednom'

8.5. T6to zmluva bude uzawet6 nasledujricim sp6sobom: znenie zmluvy vo form6te PDF obstaran6

podpisom osoby opr6vnenej jednat za autora (vlastnorudnlirn di nahradenym technickymi

proitri"ot umi) bude zaslan6 v elektronickej podobe na e-mail nadobirdatela alebo pisomne na adresu

nadobridatelh. Ak so znenim zmluvy bude nadobridatel'srihlasit, obstar6 vytladenir verziu zaslanej

zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnorudnym podpisom (podpisom opr6vnenej osoby) s tym,

Ze jedno vyhotovenie si nadobirdatel'ponech6 a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe s

poipismi oboch zmluvnych str6n za51e spdt autorovi na adresu jeho sidla uvedenit v z6hlavi tejto

zmtuvy, kedy dorudenim tohto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavret6'

8.6. pripadn6 neplatnost niektor6ho dojednania tejto zmluvy nem6 vpl)^/ na platnost ostatnych

,rtunou.ni. udastnici zmluvy sa v tomto pripade zavazujri poskytnirt si vz6jomnri sirdinnost k

uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude neplatn6 dast zmluvy nahraden6 novym dojednanim, a to v

lehote do jedn6ho mesiaca potom, do t6to potreba vznikne.

g.7. V5etky zmeny tejto zmluvy m6Zu byt udinenrS iba formou pisomnych a dislovanych dodatkov v

listinnej podobe podpisanlich oboma zmluvnymi stranami'

B.g. obidve zmluvn6 strany vyhlasujri, ze si trito zmlur,u pred jej podpisom preditali, s jej obsahom

srihlasia a na d6kaz toho pripojujri svoj vlastnorudnli podpis.

V.Olichov dira 29.06.1110 
,


