
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

e. R_62 t2019
uzavrel6 na z6klade $ 269 ods.2 zitkona e.5'13/1991 v zneni neskor5ich predpisov (,Obchodn17 z6konnik")

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

lVeS, organiz6cia pre informatiku verejnej spr6vy
Adresa: 041 18 Ko5ice, es. arm6dy 20
Zastfpenf: lng. Stanislav Bla5ko, riaditel'
Pre styk vo veci: lng. Judita Havasiov6, ved0ca ekonomick6ho oddelenia
Tel.; fax: 055n20 33 11; 0551720 33 99
teo: oo 162 957
te opu: st<2o2o762480
Bankove spojenie: St5tna pokladnica
Cislo Uetu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
(dalej ako "Poskytovatel')

PouZivate[:

,,SVETLO", Zariadenie sociSlnych sluZieb Olichov
Adresa : 951 87 Volkovce, dasf Olichov, Olichov 601
Zast[penf : Mgr. Katarina SurdovS, riaditel'ka
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 037/ 630 5290,0371 630 5293
teo : oo 351 784
re opH:
Bankove spojenie : Statna pokladnica
Cislo ridtu - IBAN SK33 8180 0000 0070 00307127
(d alej ako,,PouZivatel')

ct. t
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je prdvo Pou2ivatel'a pouZivat aktudlne vezie aplikadn6ho programov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organiz6cii lVeS (dalej len "APV lVeS") v sUlade so Zdsadami a podmienkami opr6vnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, d'alej len ,Z6sady a podmienky"), konkr6tne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Po6et in5talacii
Personalistika amzdy - WINPAM

Administrativny syst6m fradu - WNASU

59,75

99,58

1

1

(2) S0dastou predmetu plnenia zmluvy je zlvdzok Poskytovatel'a poskytovaf PouZivatelovi rocn0 podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (dalej len "STP) -
product support a software updates, vymedzenfch v dokumente Zlsady a podmienky. Slu2by STP poskytuje
Poskytovatel' PouZivatelovi od 0cinnosti zmluvy po d5tum obnovenia sluZieb STP v nasledujricom kalendSrnom
roku, kedy je mo2n6 tieto sluZby opdtovne obnovif v s0lade s dohodnutyimi Z5sadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel PouZivatelbvi
- in5talacne m6dium s pouZlvatelskou dokument5ciou v elektronickej forme.

erz
Cena sluZby a sp6sob fakturicie

(1) Cena sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnfch str6h, vsflade so zSkonom NRSR a. 18/1996 Z.z. ocnnilch
vzneni neskor5ich predpisov apredstavuje spolu sumu 159,33,-€ bezDPH, ktor5 vychadza z aktu5lneho
cennika sluZieb k predmetnemu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnfch predpisov.
V cene sluZby sri zahrnut6 v5etky n5klady, srivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. "

nSklady na:
a). beZn[ tdrZbu APV v sflade s legislatlvou a s iou spojenti konzultadnri dinnosf,



\-

b) ostatne priame a reZijne niiklady srjrvisiace so zabezpe6ovanim sluZieb STP (po5tovn6, telef6n a d'alSie
naklady, srjvisiace so spristupiovanlm novlch vezii APV lVeS).

(2) PouZivatel'uhradi dohodnut0 diastku podl'a odseku 1 v jednej splatke resp. viacenj,ch dohodnutlTch spl6tkach na
zdklade zdlohovej faktfry najneskOr do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po r]hrade zdlohovej fakt0ry vystavi
Poskytovatel' Pou2ivatelbvi faktu ru v zakon nej lehote.

(3) Poplatok za slulby STP k APV lVeS na kaZd17 dal5i rok sa uhr5dza vo v1iSke aktuiilnej cennlkovej ceny za sluZby
k APV lVeS v case ich obnovenia, ktor6 je zverejnen6 na web str5nke lVeS (,,www.ives.sk").

ct. s
Povinnosti Poskytovatel'a

(1) Poskytovatel' je povinn! udrZiavat APVIVeS funkcn6 vzmysle platnej legislatlvy aupravovat ho vd6sledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatel'ov, ako aj zmien v oblastl informaenfch technol6gii.

(2) Prisp6sobovaf APV lVeS legislativnym zmen6m najneskor ku diu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnen6 aspoi 14 kalend5rnych dni pred ich 0dinnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanfch
v!'stupov z APV IVeS (pri legislativnych zmen6ch vdc5ieho rozsahu).

(3) V r6mci dohodnutej ceny vykonSvat beZnti [drZbu prev6dzkovaneho APV lVeS, t. j. odstraiovaf vSetky odchlilky
APV lVeS od Specifik6cie zadanej PouZivatel'om alebo poplsanlch 6innosti v pouZivatel'skej dokumentacii. Doba
na odstr6nenie reklamovanich chfb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl6senia PouZlvatel'om.

(4) Pos0dit a po dohode zmluvnlTch str5n realizovat'd'alSie pripomienky a poZiadavky, ktor6 vyplyn[ zprevddzky az
praktickeho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

(5) PriebeZne podas platnosti zmluvy poskytovat Pou2ivatelbvi sluZby STP k APV lVeS, vr6tane bezplatn6ho
sprlstupiovania nouj'ch vezii pou2ivan6ho APV lVeS a vSetky zmeny dokument6cie s tfm s[visiace
a prerokfvaf s nim pripadn6 pripomienky a reklamacie.

(6) UmoZnit PouZivatel'ovi registrSciu na port5li lVeS Ko5ice (,,unarw.ives.sk") s cielbm vyuZivania sluZieb
poskytova nlich Poskytovatelb m p rostred n ictvo m tohto port5l u.

(7) Nad5tandardn6 sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultacn6 Skolenia u Pou2ivatel'a, asistencn5 technick6
pomoc, konvezie, ...) na ziiklade poZiadavky PouZivatel'a poskytovat za fhradu podl'a platneho cennika lVeS.

(8) Poskytovat PouZivatelbvi telefonick6 konzult6cie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnych dioch v case od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telef6nnom cisle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnlTch telefonnych Cisiel je uveden! na portSli
lVeS).

er. +
Povinnosti PouZivatel'a

(1) PouZivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradif dohodnut[ cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a
clanku2ods. 1a2).

(2) PouZivalel' je povinnf dodZiavat dohodnut6 Zlsady a podmienky oprdvnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

ct. s
ZAruky

Poskytovatel' podas platnosti zmluvy sa zavazuje:
a) garantovat funkdnost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovat pripadne nedostatky v odovzdanom

APV lVeS,
b) po odstr6neni zistenfch chlb a otestovanl funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielaf PouZivatel'ovi nov6.veaie

APV lVeS, s opisom vykonanlich zmien,
c) zabezpedit', aby spristupnen6 nov6 vezie APV lVeS vykon6vali spr6vne vSetky funkcie popisan6 v dokument5cii,
d) informovat PouZlvatela o stave dodan6ho APV lVeS a prlpadnyich zistenfch zixa1nych chybdrch.

ct. o
Platnost', zmena, zru5enie zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neur6itri, nadobuda platnost diom jej podpisu oboma zmluvnlimi stranami "

a rlcinnosf diom nasledujricim po dni jej zverejnenia podla platnlTch predpisov.



(2)

(3)

PouZivatel' uhradenlm dohodnutej ceny zlskava od Poskytovatel'a pravo na pouZivanie APV lVeS uveden6
v cl6nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZlvanie sluZieb STP aZ do d6tumu ich obnovy, ktoni je dohodnuti ku diu
28.02. v nasledujricom roku.

Uplynutim doby poskytovania slu2ieb STP (spravldla po 12 mesiacoch) je mo2n6 tieto sluZby obnovit na d'al5ich
'12 mesiacov. Prejavom v6le PouZivatel'a, aby Poskytovatel'pokraioval vd'alSom poskytovani sluZieb STP
k APV lVeS bude uhradenie z6lohovej fakt0ry vo rnj'Ske aktu6lnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktorf k d6tumu obnovy sluZieb STP zaSle Poskytovatel'PouZivatel'ovi.

V pripade 0hrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (diastodna tihrada) bude
uzavret6 nov5 zmluva, ktor6 nov6 skutocnosti zohl'adnl.

Ak PouZivatel' neuhradi zaslan0 zdlohovri faktlru v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po d6tume obnovy
sluZieb STP), nasledujucim kalend5mym diom d6jde k zruSeniu platnosti a [6innosti zmluvy.

K zru5eniu zmluvy dOjde aj pisomnlim ozn6menim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZivatel nem6 pr5vo na vr5tenie pripadnej alikvotnej ciastky @.ny za poskytovan6 sluZby.

Poskytovatet m6Ze vypovedaf zmluvu :

a) s jednomesacnou vlipovednou lehotou vpripade poru5enia povinnosti PouZivatel'a uvedenich vbode 4.2.
tejto zmluvy,

b) so 6 mesadnou vlipovednou lehotou bez uvedenia dovodu.

etz
Ochrana fdajov pri servisnorn z6sahu

Ak PouZivatel vo svojich informadnfch systemoch spracfva prostrednictvom APV lVeS osobne ridaje, je
v zmysle zakona o ochrane osobnlch fdajov v roli tzv. prev5dzkovatela, ktoni zodpovede za bezpe6nosf
spracovSvanfch osobnfch 0dajov.

Pre zachovanie 6o najvy55ej miery bezpednosti osobnfch a infch ridajov PouZivatelh Poskytovatel
uprednostfiuje pri poskytovani sluZieb takli sposob servisn6ho z6sahu, ktoni nevyZaduje spristupnenie osobnich
[dajov ale iba anonymizovanich [dajov informadn6ho syst6mu, pokial'to APV umo2iuje.

Ak PouZivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej dalablze spristupni osobn6 0daje zo
svojho informadn6ho syst6mu Poskytovatelovi za 0celom servisn6ho z5sahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktory7 osobne [daje dalej nespractiva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie udajov PouZivatel'a na odstr6nenie chyby Poskytovatelom nevyhnutn6, potom
sa PouZivatelbvi odporuca:

a) vyuZit vnftorne funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch ridajov,
b) ak sa spristupiovan6 [daje budti zasielaf elektronickou poStou alebo sa dodajri na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpedit heslom a heslo ozn5mit pr'rjemcovi inou cestou.

Poskytovatel'sazavdzuje, Ze pri servisnom z6sahu vyZadujticom spristupnenie PouZivatelom spracovSvanlch
osobnlich [dajov bez ohladu na sp6sob ich spristupnenia, bude s nimi nakladaf iba poveren6 opr5vnen6 osoba
Poskytovatel'a Standardizovanfmi postupmi definovanfmi v internej bezpe6nostnej dokument6cii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho opr6vnen6 osoby zactrovajr.r mldanlivosf o osobnfch a infch 0dajocfr PouZivatela, s ktonlmi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze nebude sprac0vaf PouZivatefom spristupnen6 ridaje na
Ziadne ine i6ely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch ridajoch PouZivatel'a
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto [delu Poskytovatel odstrdni v5etky spristupnen6 ridaje
Pou2ivatel'a zo zaslanich nosidov a technickfch zariadenl Poskytovatela.

er. a
V5eobecn6 a z6vere6n6 ustanovenia

Neoddelitel'nou stdastou tejto zmluvy je priloha - Zlsady a podmienky opr5vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenfch vdlSnku6 ods.5, musia byf vyhotoven6 plsomne
a podpisan6 oboma zmluvnlmi stranami.

TSto zmluva sa povinne zverejiuje vs0lade so z6konom e.54612010 2.2., ktorym sa doplia z6kon
e . 4011964 Zb. Obciansky z6konnik v zneni neskor5ich predpisov a ktonj'm sa menia a dopinajri niektor6 zdkony.

Zrnluvn6 strany s0hlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.
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(5) Zmluvne strany sa dohodli, 2e na tfto zmluvu sa v pripadoch, ktore neriesi, v plnom rozsahu vzfahuje
Obchodnli zdkonnik.

(6) Zmfuvn6 strany uzatvdraj0 trito zmluvu ako novU formul6ciu p6vodnej zmluvy o dielo c- R_1g5/2009, (dalej len
,,povodnd zmluva") doplnen0 o el. 7 ochrana 0dajov pri servisnom z6iahu, zohtadiujrlci najma zmeny v oblasti
ochrany osobnfch ridajov. Podpisom tejto zmluvy sa ru5i p6vodn6 zmluva.

(7)

4)
V Ko5iciach, dna 14.03.2019


