Prevadzkovatel’

Nazov: ~SVETLO™, Zariadenie socialnych sluzieb Olichov

Sidlo: Olichov 601, 951 87 Volkovce, ¢ast’ Olichov

ICO: 00 351 784

ZastUpena: Mgr. Katarina Surdova, riaditel’ka ZSS

E-mail: svetlo(@zssolichov.sk

Telefonne €. 037 /6305290

(dalej len , prevadzkovatel™)

a

Prijemca:

Obchodné meno: PROMYS soft, s.r.o.

Sidlo: Nédmestie M.R.Stefanika 582/298, 907 01 Myjava

ICO: 36 276 847

Zapisanav : OR OS Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 18920/R

Zastupena: Ing. Jan Hrnciar, konatel spolo¢nosti

E-mail: promys@promys.sk

Telefonne €. +421 905 556 312

(dalejlen ,prijemca“)

(dalej spolocne len ,,zmluvné strany”)

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1.1  Prevadzkovatel  aprijemca  uzatvorili  spolu  dnia 1.1.2017  Licencnd  zmluvu
¢. 20165A174 k vykonu prdva pouZivat pocitacovy program SAZA, sucastou ktorej je aj
inStaldcia a nastavenie programu, skolenia a konzultdcie, kontrola sprdvnosti udajovych
prostredi a konzistentnosti databaz, pomoc pri rieSeni havarijnych stavov a oprave
poskodenych Udajovych prostredi. Tieto <cdinnosti moézu byt rieSené na pocitacoch
prevadzkovatela s pouZitim vzdialenej spravy alebo na pocitacoch prijimatela, ak pouZivatel
zasle zalohu databazy emailom.

1.2 Zmluvné strany si uvedomujl a berd na vedomie, ze v ramci realizacie vzajomnej obchodnej

ZMLUVA O MLCANLIVOSTI A

O OCHRANE DOVERNYCH INFORMACI{

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0BZ")
medzi tymito zmluvnymi stranami:

spoluprace moézu byt prijemcovi poskytnuté, spristupnené dokumenty, doklady, informécie
alebo akékolvek zaznamy v elektronickej podobe, ktoré mozu obsahovat osobné identifikaéné
Udaje, popisné a adresné tUdaje, Udaje financnej povahy, socidlne a zdravotné Udaje alebo iné
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1.3

1.4

2.1

22

2.3

udaje, ktoré podliehaju ochrane podla osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,déverné
informacie”).

Prevadzkovatel' berie na vedomie, Ze pri vykonavani vzdialenej spravy pouzitim nastroja
TeamViewer su vyuZivané servery spolo¢nosti TeamViewer GmbH, so sidlom v Géppingene,
Nemecko, ktory je tymto zapojeny do spraclvania osobnych udajov ako tzv. dalg
sprostredkovatel. Prevadzkovatel musi pri vykondvani Vzdialenej sprévy aktivnym konanim
povolit pristup pracovnikovi prijimatela tak, e mu oznami svoje zakaznicke ID a heslo na
pripojenie. Prevadzkovatel cely ¢as trvania vzdialenej spravy vidi v redlnom ¢ase, ¢o prijimatel
na jeho zariadeni robi a méze mu kedykolvek pristup ukon¢it a spojenie prerusit.

Vzhladom na skutocnost, Ze prevadzkovatel je podla NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR“) povinny zabezpetit nalezitd, primerand ochranu
a bezpecnost osobnych (dajov, ktoré spracuva, je potrebné upravit si vzajomné prava a
povinnosti zamerané na ochranu dévernych informécii.

Clanok 11
Predmet zmluvy

Prijemca je povinny v pripade styku sdovernymi informécii, ¢i uz formou obozndamenia,
vzhliadnutia, alebo obdrzania v elektronickej podobe, dané déverné informacie chranit pred
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim tretej osobe alebo zverejnenim.
Za tymto UcCelom je prijemca povinny prijat primerané technické a organizaéné opatrenia.
Prijemca je tieZ povinny:

a) spracuvat doverné informacie len na Ucel, pre ktory mu boli Gdaje poskytnuté a na zaklade
pokynov prevadzkovatela,

b) neodovzdat, nespristupnit tretej osobe poskytnuté udaje, neumozZnit, nepovolit ich
kopirovanie, rozmnoZovanie alebo distribuciu bez pisomného suhlasu prevéddzkovatela,

c) zabezpecit, aby sa osoby oprdvnené spracuvat déverné informacie podla tejto zmluvy
zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnostou micanlivosti podla osobitného zakona,

d) vykonat primerané bezpecnostné opatrenia v silade so zdkonom o ochrane osobnych
udajov,

e) v ¢o najvacdej miere poskytnut sucinnost prevédzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti
dotknutej osoby,

f) po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractvania dévernych informacii na
zaklade rozhodnutia prevadzkovatela déverné informécie vymazat z pocitaca aj zo vsetkych
zdloZnych a archivnych nosicov,

g) poskytnut prevadzkovatelovi informdcie potrebné na preukdzanie spinenia povinnosti
podla tejto zmluvy a poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany dovernych informécii a
kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Prijemca je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa

pokynom prevadzkovatela porusuje GDPR, zakon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis

alebo medzindrodnu zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana.
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2.4

3.1

4.1

4.2

5.1

6.1

6.2

Prijemca je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany dévernych informacii bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

Clanok 1.
Spracuvanie dévernych informacii pod dohladom prijemcu

Prijemca a kazdd osoba konajuca za prijemcu, ktord ma pristup k dévernym informaciam, moze
spracuvat tieto Udaje len na zéklade pokynov a na zodpovednost prijemcu a musi byt nalezite
poucena a zaviazand povinnostou ml¢anlivosti.

Clanok IV.
Zavazok micanlivosti

Prijlemca sa zavdzuje zachovat miéanlivost ovsetkych skutoénostiach a dévernych
informaciach, ktoré mu boli spristupnené alebo inak poskytnuté v stvislosti s plnenim Uloh
vyplyvajucich z hlavnej zmluvy o poskytovani sluZieb. Povinnost ml&anlivosti nie je Casovo
obmedzena, ani nie je viazana na trvanie zmluvy.

Povinnost mlcanlivosti viak neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh stdu a organov
cinnych v trestnom konani podla osobitného zakona; tym nie su dotknuté ustanovenia o
micanlivosti podla osobitnych predpisov.

Clanok V.
Zodpovednost za porusenie povinnosti

Prevadzkovatel tymto poucuje prijemcu, Ze porusenim niektorych z podmienok tejto zmluvy

vyplyvajucich zo zékona o ochrane osobnych Udajov méze:
naplnit skutkovd podstatu spravnych deliktov podla § 104 ods. 2 pism. a) az e) zadkona
€.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov,

- vsuvislosti s protipravnym nakladanim s osobnymi Gdajmi Celit aj trestnému stihaniu za
trestné Ciny podla § 247 Poskodenie a zneufitie zdznamu na nosici informacii a § 374
Neopravnené nakladanie s osobnymi udajmi zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v znenf
neskorsich predpisov,

- byt zodpovedny za $kodu spdsobent nezakonnym spractvanim dévernych informécii.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobdda platnost  a Ginnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami.

Tdto zmluvu je mozné menit alebo ruéit len pisomnym dodatkom odsthlasenym a
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6./

6.8

Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane
jedno vyhotovenie.

Informacie tykajuce sa tejto zmluvy si zmluvné strany budu poskytovat prostrednictvom
elektronickej posty na adresy elektronickej posty, ktoré st uvedené v zahlavi tejto zmiuvy.
Kazda zo zmluvnych strdn moéZe kedykolvek druhej zmluvnej strane oznamit zmenend
adresu elektronickej posty.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze elektronickd komunikacia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov Standardne nemusi zaru¢ovat dévernost prenasanych Gdajov.
Zmluvné strany preto bert na vedomie, Ze v pripade prenosu dévernych informécii, maju
zakonnu povinnost pouzivat pri prenose dét Sifrovand ochranu. Zmluvné strany pouZiju na
Sifrovany prenos vopred vzajomne dohodnutd formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nie je v tejto zmluve ustanovené nieco iné, spravuju sa
vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice ztejto zmluvy vieobecne zavaznymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostdvaju platné a G¢inné. Zmluvné strany sa v
tomto pripade zavdzuji dohodou nahradit neplatné/ nelcinné ustanovenie novym
ustanovenim platnym/ Gcinnym, ktoré najlepsie zodpovedd pdvodne zamyslanému ucelu
neplatného/neucinného ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzavreli slobodne a vazne, jej obsahu porozumeli a
na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Olichove, dia: 24. 05. 2018



