
Zmluva i. 15-029s ZO o servise
a poskytnutf zodpovednej osoby v zmysle $ 27 zfikona i. 122/2013 Z. z.

uzavret| podfa $ 536 a nasl. Obchodndho z6konnika (,. 5I3lI99l Zb. v zneni neskorsich
predpisov anazttklade ust. $ 3 z6k. d.1811996 Z.z. o cen6ch

Objedn6vatel':

Obchodnd rneno: ,,SVETLO" , Zariadenie soci6lnych sluZieb Olichov
Sidlo: Olichov 601, 951 87 Volkovce, dast'Olichov
tio: oo35 1784
DIi: 2021058820
ti nPH: nie sme platcami DPH
Bankovd spojenie: Stritna pokladnica
d.ri.: SK33 8180 0000 0010 0030 7121
V mene spolodnosti kon6: Mgr. Katarina Surdov6, riaditelka ZSS

Poskytovatel':

Obchodnd meno: BESONE, s.r.o.
Sidlo: Priemyselnil l, 031 01 Liptovskyf Mikul65
rio: 44 27i 971
DIi: 20226488s2
Ii IPU: neplatca DPH
Bankov6 spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s.

d.ir.: 1035784006/1111
V mene spolodnosti konii: Ing. Lubomir Spanko. konatel'
Zapisany-v Obchocinom registri Okresndho sridu v Zlline
Oddiel: Sro, VloZka d,islo: 498361L.

ilfnok I.
Predmet zmluvy - komplexny servis

1.1 Poskytovatef sa zavazuje zaist'ovat' a vykonrivat' prostrednfctvom poskytnutia
zodpovednej osoby dinnosti v zmysle $ 27 zitkona (). 12212013 Z. z. v nasledovnom
rozsahu:
a) zabezpe(,it potrebnri siidinnost' s riradom pri plneni riloh patriacich do jeho p6sobnosti,
b) na poZiadanie riradu je zodpovednii osoba povinnii kedykol'vek predloZit' svoje

pisomn6 poverenie a pisomnd oznitmenia,
c) dohliadat'nad plnenim zdkladnych povinnosti prev6dzkovatela podl'a $ 6 zrikona d.

12212013 Z.2.,
d) vykon6vat'poudenie oprdvnenl;ich os6b podl'a $ 2l zikona(,. 12212013 Z.2.,
e) zabezpe(if vybavovanie Ziadosti dotknulfch osdb podl'a $ 28 aL 30 zftkona

(,.122120132.2.,

0 navrhnitt'prijatie bezpednostnych opatreni podfa $ 19 ods. I aL 3, zfkona (,. 12212013
Z. z. dohhadat na ich aplikriciu vpraxi azabezpedovat'ich aktualizdciu podfa $ 19
ods. 4, zitkona(,. 12212013 Z.2.,

g) zabezpedovat' dohl'ad nad vyberom sprostredkovatel'a, pripravu pisomnej zmluvy so
sprostredkovatefom a podas trvania zmluvn6ho vzt'ahu preverovat' dodrZiavanie
dohodnutych podmienok podl'a $ 8,

h) drLat dohfad nad cezhranidnym prenosom osobnych ridajov podl'a $ 31 a $ 32 zakona
(,.12212013 Z.2..



i) zabezpe(,if v pripade potreby prihl6senie informadnych syst6mov na osobitnri
registr6ciu, ich odhl6senie alebo nahlasovanie zmien alebo zabezpedovat' vedenie
evidencie informadnfch syst6mov podfa $ 34 aL $ 44 zitkanaL 12212013 Z. z.

1.2 Priebeh pravidelnej preventivnej kontroly a odbornej prehliadky bude zaznamenany
v knihe kontrol vedenej objedn6vatel'om. Z6pis do knihy kontrol potvrdia z6stupcovia
oboch zmluvnych str6n.

l.3Neoddelitefnou sridast'ou tejto zmluvy je potvrdenie zodpovednej osoby ovykonani
odbornej skri5ky na rirade ochrany osobnych ridajov. Objedn6vatef poveri, pre tento ridel
zamestnanca, ktory rispeSne absolvoval skri5ku fuzickej osoby na vykon funkcie
zodpovednej osoby.

1.4 Poskytovatel' bude d'alej pre objedndvatefa vykonfwat aktualizitciu sluZby spojen6 so

spracovanim nasledovnych bezpednostnych opatreni :

I .4.7 Bezpednostny proj ekt

Spracovanie bezpednostndho projektu bude v srilade so z6konom E. 12212013 Z. 2., ktory
bude obsahovat':

. spracovaniebezpednostn6ho zhmeru,

. vykonanie a spracovanie analyzy (auditu) bezpednosti informadndho syst6mu,

. spracovanie bezpednostnych smemic-
\a zdklade rrhidikl Uradu na ochranu osobnych udajov Slorenskej republikl d. 16-1 1013 o

ro z sahu a dokument trcii b ezpedno stnych opatreni

1.4.2 Analyza bezpednosti informadndho syst6mu

Audit informadn6ho systdmu s ciefom posridenia sriladu (zhody) existujricich technickych,

organrza(nych a personiilnych opatreni s poZiadavkami vyplyvajricich zo zikona (,. 12212013

Z. z. o ochrane osobnych ridajov v zneni neskor5ich predpisov (d alej ,,zakon"),

- identifik6cia (zoznam osobnych ridajov, ridel spracov6:vania, a likvid6cia
osobnych ridajov) spracov6vanych, poskltovanych, zverejfiovan;fch alebo
spristupiovanych osobnych ridajov uVaSej spolodnosti. Identifik6cia
jednotliqfch pracovisk v ktorych sa spracovavaji osobnd ridaje z hfadiska
organizadnej Struktriry spolodnosti,

- posridenie spracov6vania osobnych fdajov z hl'adiska leg6lnosti ziskavania
srihlasu dotknulfch os6b ( resp. analyza prislu5nych pr6vnych predpisov na
zfiklade ktorych sa spracrivajri osobnd ridaje u spolodnosti),

- posridenie dodrZiavania z6konom predpisanych povinnosti uloZenych
previidzkovatefovi informadn6ho systdmu.

- posirdenie ochrany osobnych ridajov z hl'adiska personillnej bezpednosti,
identifik6cia opr6vnen;fch os6b spracrivajricich osobn6 irdaje dotknutych
os6b,

- posridenie ochrany osobnych ridajov v oblasti technickych opatreni
(informadn 6 bezp ednost', fyzickd a obj ektov6 bezp edno st'),

- posfidenie ochrany osobnych fdajov v oblasti administrativnej bezpednosti.



Analyza bezpednosti informadn6ho syst6mu (syst6mov) ako zdkonom poZadovan6 sridast'

Bezpednostn6ho projektu o ochrane osobnych ridajov v zneni neskor5ich predpisov), bude
obsahovat' podrobny rozbor stavu bezpednosti informadn;fch systdmov. Na zdklade analyzy
ohrozenf, neZiaducich dopadov a stanovenf rizik, sri popisand sp6soby pouZitia
bezpednostnych Standardov, met6d a prostriedkov ochrany osobnych ridajov nach6dzajricich
sa v predmetnom informadnom syst6me.

I.4.3 Bezpednostny zftmer

Bezpednostny z6mer bude spracovany ako sirdast'Bezpednostndho projektu za ridelom:
- vymedzenia zitkladnych bezpednostnych ciefov, v r6tane definovania minim6lnych

poLadovanych bezpednostnych opatreni, ktor6 je potrebn6 dosiahnut' adodrLiavat
pri ochrane osobn;fch irdajov spracov6vanych v informadnom syst6me.

- Specifik6cie technickych (fyzick6 bezpednost' a objektov6 bezpednost', informadn6
bezpednost'), organizadnych (reZimovd opatrenia, administrativna bezpednost')
a person6lnych opatreni (person6lna bezpednost') na zabezpe(enie ochrany osobnych
irdajov v informadnom syst6me,

- vymedzenia okolia informadndho syst6mu a jeho vzt'ah k moZndmu naruSeniu

bezpednosti,
- vymedzenia hranic urdujircich mnoZinu zvy5kovych rizik.

I .4.4 Spracovanie bezpednostnych smemfc

Spracovanie bezpednostnych smernic s ciel'om spresnit' a aplikovat' zdvery vyplyvajfce
zdkona a bezpecnostndho projektu na podmienkl' uveden- ch subjektov obstar6r'atel'a.

il6nok II.
Zoznam odborn;f ch prehliadok

2.1 Pravideln6 kontrola a odborn6 prehliadka:

a) Poskytovatef bude v pravidelnych rodnych intervaloch vykon6vat' u objedn6vatefa
preventivnu kontrolu dodrZiavania bezpednostnych opatreni avykon6vat' poudenie

urdenych opr6vnen;fch os6b podfa $ 2l zfikona (,. 12212013 Z. 2..

Objedn6vatel sa zavazuje poskytnrit' zodpovednej osobe sridinnost' pri zabezpedovani riloh

stanovenych v dl6nku I. Pre trito dinnost'poveruje objedn6vatel'osoby:

1. p. Alenu Palkovri - pre risek administrativy, ekonomiky a prev6dzky

2.Mgr.I-udmilu Mag6tovri - pre soci6lny risek

3. p. Beatu Svecovri * pre zdravotny risek

(d'alej ,,poveren5. osoba"), ktor6 je opr6vnen6 komunikovat' a rie5it' v5etky n5leZitosti s

poskytovatel'om, podfa pokynov zodpovednej osoby, vykonanych v srilade so z6konom d.

12212013 Z. z. , bezpednostndho projektu pripadne internych predpisov objednSvatef (ak sa

tykajir priamo alebo nepriamo ochrany osobnych ridajov).



2.2

2.3

V prfpade, Ze objedn6vatel'ovi budri znfme ak6kofvek inform6cie tlfkajrice sa poru5enia
povinnosti v oblasti ochrany osobnych ridajov, je povinny neodkladne informovat' o tom
zodpovednf osobu poskytovatel'a.

Akdkofvek sluZby vykonand mimo dohodnutlfch terminov anad fttmec rozsahu

predmetu zmluvy sa budri vykon6vat' na zftklade pisomnej poZiadavky objedn6vatefa a
budri fakturovan6 osobitne , podl'a oboma stranami osobitne dohodnutych podmienok
alebo na zftklade skutodne vynalol.enych n6kladov poskytovatefa.

Ckinok III.
Platobn6 a cenov6 podmienky

Cena predmetu zmluvy je stanoven6 v sume 25 € mesa(ne za vykon6vania dinnosti,
Specifikovanych v dl6nku I. predmetu zmluvy.

Faktur6cia je vykon6van6 pravidelne Stvrt'rodne, a to do 14 dni nasledujriceho mesiaca

po ukondeni kalend6meho Stvrt'roka.

3.3 Splatnost' faktrir je do i4 dnf od diitumu dorudenia objedn6vatefovi. Pri oneskorenej

platbe sa zapoditava n6sledny urok z omeskania zmluvnd pokuta vo vy5ke 0,5 Yo z

nezaplatenej diastky denne.

3.4 V pripade oneskorenej platby o viac ako 30 dni, je poskl.tovatef opr6vneny pozastavit'
rrkonl ripllajuce z tejto zmlu\f az do splnenia pohl'addrk1. Upozornenie o
pozastaveni qfkonov poskltovatel' odo5le pisomne objedn6vatelovi najmenej 5 dni
pred pozastavenim tychto vykonov.

3.5 Poskytovatel'nepreber6 Ziadnu zodpovednost za bezpednost' prevddzky a akejkofvek
Skody, ktord vznrkla objedn6vatel'ovi, alebo tretej osobe v d6sledku pozastavenia
vykonov poskytovatel'om, alebo odstripenia od zmluvy zo strany poskytovatel'a.

Clfnok IV.
Zmluv nE podmienky - platnost' a rfiiinnost' zmluly

4.I Zmlwa a ziwazky z nej vyplyvajrice nadobridajir fdinnost' od prvdho dia
nasledujriceho mesiaca po podpise zmluvy Statutdmymi z6stupcami oboch zmluvnych
str6n.

42Zmluva sa uzatvira na dobu neurditri aje fdinn6 od d6tumu podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami.

4.3 Objedn6vatef i poskltovatel'mil prdvo odstirpit'od zmluvy bez udania d6vodov.

4.4 Vypovedacia lehota tejto zmluvy je 3 kalend6rne mesiace od dStumu pisomndho

dorudenia Ziadosti o odstripenf od zmluvy.

3.1

3.2



Zd,ruEnE podmienky

4.5 Poskytovatef zodpoved6 za riadne a vcasne plnenie zdvdzkov, vyplyvajricich z tejto

zmluvy.

4.6 Objedn6vatef m6 pr6vo na odstr6nenie vad v d6sledku poru5enia zmluvnych
povinnosti poskytovatefa.

4.7 Poskltovatef nezodpoved6 objedn6vatefovi za Skodu alebo ekonomick6 straty jemu

spdsoben6 tret'ou osobou alebo vyS5ou mocou . Za vylliu moc sa povaZuj e takit

vonkaiSia okolnost', ktoru poskytovatel' nemohol odvr6tit' alebo prekonat', ani ju v dobe

vzniku predvidat'.

V5eobecn6 podmienky

4.8 Terminy pl6novanych kontroln;fch dinnosti budri dohodnutd vopred so z6stupcom

objedn6vatefa po dohode oboch str6n.

4.9 Bezpednostnd incidenty objedn6vatef nahl6si neodkladne prostrednictvom poverenej

oroby telefonicky, emailom alebo pisomne na adresu poskl'tovatel'a

(proenergy@proenerg)'.sk dislo telefonu 0948044466), uvedie charakter, pridinu

incidentu, pripadne in6 okolnosti.

4.l0Objednd:ratel' je por-inny r'ltvorit' zodpovednej osobe, rovnako ako inym osob6m

poskytovatefa (poskytujricim sridinnost' zodpovednej osobe) podmienky na

vykondvanie predmetu zmluvy (napr. poskytnutie kancel6rie, pristup do priestorov,

kde sa spracovdvajri osobn6 ridaje, sridinnost' opr6vnenych alebo dotknutych os6b,

pristup do informadnych syst6mov, pristup k dotknulfm dokumentom a pod.) .

il{not< V.

Povinnost' mlianlivosti a ochrany ddvernfch informricii

5.1 Poskytovatel' je povinny zachoviwaf riplnir mldanlivost' o v5et[fch skutodnostiach, resp.

inform6ci6ch tikajfcich sa predmetu diela a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skutodnostiach

o ktorych sa dozvedel prijej plneni.

5.2 Objedn6vatel' m6Le posky.tovatefa pfsomne zbavrt'povinnosti zac,hovixat mldanlivost'.

5.3 Povinnost' zachov6vat' mldanlivost' sa nevzt'ahuje na prfpad, ak ide o z6konom uloZenri

povinno st' pr ekazit sp6chanie trestn6ho dinu.

5.4Zmluvn6 strany sri povinne zachovflat mldanlivost'o obsahu tejto zmluvy a o

skutodnostiach, ktor6 sa dozvedeli pri vykone predmetu tejto zmluvy a ktor6 sri sridasne

predmetomobchodn6hotajomstvaaoskutodnostiach,ktorl;ichutajovaniesiobjedn6vatel'
pr euklzatef ne (pi somne) vyhradil.



5.5 Povinnost'mldanlivosti a ochrany d6vemych informScii tw6 aj po ukondeni platnosti tejto
zmluvy aZ do doby, pokial' sa predmetn6 informScia nestane v5eobecne zn6mou.

5.6 Poskyovatef sa zavazuje poverit' plnenim predmetu zmluvy len tie osoby, ktor6 boli
ndleLite poudeni o povinno s tr zachov i:at' mldanlivo st' v zmysle platnych predpi sov.

5.7 Poskytovatef vyhlasuje, Le si je vedomy pr6vnych dOsledkov vyplywajricich
z preukftzatefn6ho nedodrZani a ztnazku mldanlivosti.

thnok VI.
Zi.ruereLnf ustanovenia

6.1Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve m6Zu byt' len pisomnd formou dodatku so

srihlasom oboch zmluvn;fch striin.

6.2 Tato zmluva je vyhotoven6 v dvoch r,yhotoveniach, z ktorych jedno dostane
obj edn6vatel' a j edno poskltovatel'.

6.3 Zmlwn6 strany prehlasujri, Le text tejto zmlur,y je obchodnym tajomstvom a s jej
obsahom nebudri oboznamovat' tretiu stranu zaoberajucu sa rovnakou podnikatel'skou
dinnost'ou.

6.4 Obe strany sazavdzujunavzilom informovat'o akychkolvek zmen6ch majricichvzt'ah
k tejto zmluve.

6.5 Prdva a povinnosti zmluvnych str6n tryplyvajuce z tejto zmlur,y sa riadia
ustanoveniami tejto zmluvy. Pr6va a povinnosti zmluvnych str6n touto zmluvou
neupraven6 sa riadia ustanoveniami Obchodndho zftkonnika a podporne
ustanoveniami Obdianskeho z6konnika v zneni ich zmien a doplnkov, ako aj d'al5imi
platnymi pr6vnymi predpismi.

r?1 / n^,./l


