
caresee
Starostlivost', ktoru vidiet'

zMruvA o pouZivANi wEBovfHo RozSRANIA e RprmAcIE cARESEE

uzatvorend medzi

CareSee s. r. o.

,,SVETLO ", Zariadenie socidlnych sluZieb, Olichov, Volkovce

ID tislo Zmluvy 8585002320



Zmluvn6 strany:

Poslqytovatel'/ Prevf dzkovatel':

careSee s. r. o., so sidlom BernolSkova 386l4,Holid 90851, Slovenska republika,

tCO: 5Z 591 581, tC OpU: 212 f.A 6339, email: info@caresee'sh

bankov6 spoienie: Tatrabanka, IBAN: SK17 1100 0000 A029 4107 7543

registrovan6 v Obchodnom registri 0kresn6ho stidu Trnava, oddiel: Sro, vloZka dislo: 45386/8'

zastripen6 konatel'kou MUDr. Mgr. Andreou svrdkovou, MHA, tel' ('03416682254'mobil+4219a3946798'

a

Uiivatel':

Ndzov ,"SVETLO", Lariadenie soci6lnych sluZieb, so sidlom Olichov 60111,951 87 Volkovce

reo: 00351784 DIC: 2021058820

bankov6 spojenie: St6tna pokladnica IBAN: SK33 8180 0000 0070 0030 7i27

registrovany: Zitpis v registri poskytovatel'ov soci6lnych sluZieb

zastripen6: M gr. Katarina Surdov6,, ri aditel'ka

prev6dzka:,,svETLO", Zariademesoci6lnych sluzieb so sidlom olichov 601/1, 951 87 Volkovce

Zastripen6: :Mgt. Katarina surdov6 e mail: svetlo@zssolichov'sk mobil: 0903 416 548

uzatv6rairi podl'a ust. 5 269 ods. 2 Obchodn6ho ziikonnfka a ust' 65 a nasl' Autorsk6ho zdkona tfto

ZMLUvU o PoUZivANi wreovEHo ROZHRANIAA APLIIdCIE CARESEE:

PREAMBULA

Softv6rovy syst6m caresee, ktorf je prevddzkovanli prevddzkovatel'om na webovom rozhrani caresee'sk

azAroveh prostrednictvom aplikicie caresee, bol vy$oren! za fie]om riadneho transparentn6ho

aefektivneho vedenia agendy Zariacleni sociSlnych sluiieb (dalej len ako,,ZSS"J vsrivislosti sposkytovanim

dennej starostlivosti ich klientom.

DEFINiCIE POUZITE V ZMLUVE

Zmluvn6 strany sa dohodli, i.e akztejto Zmlur,y nevyplynie niedo in6, vtakom pripade sa vteito Zmluve

pouZijf terminologick6 skratky s nasiedovnym vyznamom:

,,Autors(i zilkon" znamen{ z6kon d. t85/Z\tS Z z' Autorskf zikon;

,,Nariadenie GDPR" znamend Nariadenie Eur6pskeho Parlamentu a Rady (EU)20161679'

,,obiiansky ziikonnik" znamena z6kon 6. 40/tg64Zb. obdianslry z6konnik v zneni neskorsich predpisov;

,,Obchodnf z6konnik" znamena z6kon t. 513/1,ggt Zb. 0bchodnli zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

,,z6kono ochrane osobn;ich ridaiov" znamen6 z6kon t. 1'8/2018 Z'z' o ochrane osobnych ridajov a o zmene

a doplneni niektorlich zdkonov v zneni neskor5ich predpisov;
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,,Pisomnost"' znamend a}<ukol'vek poZiadavku, vyzvu, oznAmenie, odsttipenie od tejto Zmluvy alebo od

ktorejkol'vek jej dasti alebo akrikol'vek inf pisomnost, ktori sa tyka Zmluvy alebo ktord sa md predloZif

v srivislosfi so Zmluvou, ktori m6ie mat listinnri podobu alebo elektronickir podobu;

,,Update" znamen6 aktualiz6ciu, napr. z d6vodu opravy funkdnlfch alebo bezpeinostnych dAt;

,,Upgrade" znamend predov5etkym roz5irenie prfsluinlich iasti webov6ho rozhrania/aplikdcie ako

poiitatov6ho programu o nov6 funkcie, funkinri zmenu poditaiov6ho programu, bez ohladu, ii t6to zmena

vyplliva alebo nevypllva zo zmenenych legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZivan6ho podftadov6ho

programu alebo nahradenie podftaiov6ho programu novSim vylepSenfm poiitadovfm programom;

PREDMET ZMTUVY

predmetom tejto Zmluvy je povir.rnosf Prevddzkovatel'a umoinit UZivatel'ovi uiivanie plne funkin6ho

webov6ho rozhrania caresee.sk aaplikdcie caresee fd'alej spoloene a]ebo samostatne ako,,caresee"),

ktorlfch SpecifikScia je Prilohou d. 1 Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a povinnost UZivatel'a

zaplatit' za uLivanie webov6ho rozhrania caresee.sk a/alebo aplikdcie caresee dohodnutri cenu, v5etko za

podmienok d'alej v teito Zmluve uvedenfch.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda Zmluvnfch str6n na zAvazku Prevddzkovatel'a udelit Uiivatel'ovi

licepciu na pouZitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnut;ich d'alej v tejto Zmluve.

ROZSAH UZIVAUIE CARESEE

Znrluvn6 strany sa dohodli, i.e tJLivatel' je oprdvnenj' uZivat caresee v rozsahu podl'a Prilohy d. 1, ktor6 je

neoddelitel'nou siidast'ou tejto Zmluvy.

prevddzkovatel'je povinny umoZnif a zabezpedif UZivatel'ovi caresee v dohodnutom rozsahu riadny a dasovo

neobmedzenf chod caresee.

UmoZnenim uifvania caresee UZivatel'ovi sa pre irdely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazovych

prihlasovacich fidajov, na z6k]ade ktorfch sa UZivatel' prihl6si do caresee. Pri prvom prihlSseni ie UZivatel'

povinny vytvorit si nov6 heslo, pridom toto heslo nie je Prev6dzkovatel'ovi niiak spristupnen6.

DOHODNUTA CEUA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Uiivatel' je povinnlT Prevddzkovatel'ovi za umoZnenie uZfvania caresee v sf lade

so Zmluvou zaplatit dohodnutri cenu vo qfSke 1,075 EUR (slovom jedentisicsedemdesiatpdt'eur) bez DPH

1.290 EUR s DPH Stvrt'rodne.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze zaikolenie UZivatel'a na pouZivanie caresee softv6rov6ho syst6mu online

formou je sirdastou uzaworenia zmlur,y.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pripade rotnej platby zabezpeduje poradenstvo a onli4e support

Previdzkovatel' pre Uiivatel'a bezodplatne.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v prfpade mesadnej platby si mdZe Uiivatel' objednat poradenstvo a online

support za dohodnutf sumu 12,50 EUR bez DPH, 15 EUR s DPH fslovom pdtndst'EURJ mesadne.
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4.5
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Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Uiivatel'si m6Ze u Previidzkovatel'a obiednat'inltruktaZ a zalkolenie persondlu\

na mieste urtenom UZivatel'om a zaplatit dohodnut* cenu vo vf5ke 300 EUR (slovom tristo eur) s DPH plus

vyridtovan6 cestovn6 ndklady, ktor6 budri spresnen6 dohodou podl'a miesta urdenia individu6lne.

Zmluvl6 strany sa dohodli, Ze Prevddzkovatel' bude poskytovat teiefonicki alebo online konzulticiu

v pracovnfch diioch od 9 do 17 hod.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze clohodnuta cena podl'a bodu 4.1 tohto rldnku tejto Zmluvy bude

prevddzkovatel'ovi uhr{dzand vopred, a to na zSklade faktfry'uystavenej Previidzkovatel'om, so splatnostou

v lehote 14 dni odo dia jej vystavenia a dorudenia na emailovt alebo po5tovri adresu UZivatel'a. PoStovA

aclresa na dorutenie vystavenei faktriry: Olichov 601/1, 951 87 Volkovce, Emailovi adresa na

dorutovani e fakttr: svetlo@zssolich ov.sk.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze dohodnutd cena podl'a bodov 4.4 alalebo 4.5 tohto ilanku tejto Zmluvy bude

previdzkovatel'ovi uhrAdzanA po poskytnuti sluZby na z6klade faktriry vystavenej Prevddzkovatel'om, so

splatnosfou vlehote 14 clni odo dfia jej vystavenia adorudenia na emailovri aiebo po5tovt adresu UZfvatel'a

uvedenti vbode 4.7. Prev|dzkovatei' je oprSvneny faktfrru vsflade sdmto bodom vystavit' nasledujirci

pracovny deii po poskytnuti diastkovej siuiby.

Faktrira musi obsahovat vletky obsal.rov6 a formdlne n6leZitosti stanoven6 vieobecne zAvaznymi prdvnymi

predpismi. Prevddzkovatel je oprdvneny vystavif faktiru za fakturovan6 obdobie vidy vopred, a to v mesiaci

predchddzalLicom mesiac, ktorf je podiatkom fakturovan6ho obdobia.

Zmlgvn6 strany sa dohodli, Ze v deh doruienia fakttry, obsahuj(cej vSetky obsahov6 a forn.rAlne nileZitosti

stanoven6 vSeobecne zitvazoymi prdvnymi predpismi a vystavenej vshlade s dmto dlSnkom Zmluvy, vznikne

Prevddzkovatel'ovi prdvo na zaplatenie dohodnutei ceny.

UZivatel' sa zavazuje zaplatit' Previdzkovatel'ovi dohodnutf cenu na zdklade vystaver.rych faktrir

bezhotovostnym prevodom peiiaZnych prostriedkov v prospech bankov6ho ridtu Prevddzkovatei'a alebo

v prospech in6ho bankov6ho ridtu vopred pfsomne urden6ho Prevddzkovatel'om.

LICENCIA

caresee je autorskym dielom Prev{dzkovatel'a chrdnenym v zmysle prisluinfch ustanoveni Autorsk6ho

zAkona. Vyludnlim vlastnikom v5et\ich majetkoqich priv a ostatnfch pr6v du$evn6ho vlastnictva caresee ie

Prevddzkovatel'.

Udelenie licencie k Dielu:

5.2.L Zmluvn6 strany sa dohodli, ie PrevAdzkovatel' na ziklade tejto Zmluvy udel'uje UZivatel'ovi sr-ihlas

na pouZitie Diela, t.j. licenciu kDielu vrozsahu aza podmienok dohodnutych vtomto bode tohto

dldnku Zmluvy fd'alej Ien ,,Licencia").

i.2.2 Rozsah Licencie: Previdzkovatel' na z6klade tejto Zmluvy udel'uje UZivatel'ovi Licenciu

v neobmedzenom rozsahu, t.j. bez rizemn6ho obmedzenia, ako ai bez vecn6ho obmedzenia, av5ak

ako je to obvykl6 pri danom druhu a sp0sobe pouZitia caresee.

5.2.3 eas trvania Licencie: Prev6dzkovatel'na zdklade tejto Zmluvy udel'uje UZfvatel'ovi Licenciu len na

dobu trvania tejto Zmluvy a v rozsahu dohodnut6ho uZivania caresee podl'a tejto Zmluvy.

5.2.4 Odmena za Licenciu: Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Prev6dzkovatel'udel'uje UZivatel'ovi Licenciu

podl'a podmienok uvedenych v tejto .

UZivatel'nie je oprdvnenf postripiC Licenciu bez pisomn6ho srihlasu Prevddzkovatel'a.

Zmluvl6 stralty za irielom vyhidenia akyfchkolvek pochybnostf zakotvujir, Ze Licencia poskytnut6 UZivatel'ovi

na zdklacle tejto Zmlur,y, sa vztahuje len na caresee v rozsaltu dohodnutom podl'a tejto Zmluvy a jeho
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jednotliv6 dasti. Nevztahuje sa na vyjadrenie caresee ako poditadov6ho programu formou zdrojov6ho k6du,

formou strojov6ho k6du.

5.5 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze majetkov6 prdva autora diela ku caresee, resp. poskytovatel'a Licencie
nezanikajri, autor a Previidzkovatel' sa zavazujri strpiet pouiitie caresee Uiivatel'om v rozsahu udelenej
licencie.

6, PRT{VAA POVINNOSTI ZMLUVNfCH STRAN

6.1 Zmluvn6 strany sir povinn6 vzAjomne sa informovat o v5etk5ich rozhodnych skutodnostiach, ktor6 s[
relevantn6 pre druhir zmluvnti stranu v srivislosti s jej prdvami a povinnostami z tejto Zmluvy plynticimi.

6.2 Previdzkovatei' je povinny sprfstupnit' UZfvatel'ovi caresee v srilade a dohodnutom rozsahu podl'a tejto
Zn.rluvy a zabezpetit jeho plnf funkcionalitu v sriiade so Zmluvou.

6.3 Prevddzkovatel' je povinny zabezpetil primeranf r"iroveii zabezpedenia vloZen6ho obsahu UZivatel'om pred
jeho zneuZitim, vymazanim, stratou, neopr5vnenym upravovanim alebo infm poikodenim, ako aj pred
neoprSvnenym pristupom tretich os6b.

6.4 Prevddzkovatel' si rl,hradzr.rje priivo na technickri odst6vku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z dOvodov
itdriby, update, upgrade a nasadzovania novfch funkcionalit a in6ho, pritom o takychto technickych
odsr6vkach bude UZivatel'informovanli prostrednictvom emailu uveden6ho v zAhlavi tejto Zmluly. Zmluvn6
strany sa dohodli, Ze v takychto pripadoch nemii UZivatel' n6rok na nSrhradu Skody za doiasnri odstdvku
caresee, ani tak6to odstdvka nie je poruSenim povinnosti Prevddzkovatel'a plynricich mu z tejto Zmlllvy.

6.5 UZivatel je povinnf vykonat' vietky opatrenia, aby nedoSlo k neoprdvnen6mu spristr-rpneniu prihiasovacich

ridajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktord nie je oprfvnend k uZivaniu caresee azArovei
povinny neposkytnrit' neoprdvnenym osobdm prihlasovacie irdaje a/alebo heslii/alebo pristupu ku caresee.

V pripade poruSenia povinnosti podl'a tohto bodu tohto tldnku Zmluvy nesie UZivatel' plnri zodpovednost za

v5etku 5kodu, ktor6 bude v srivislosti s tymto porr"rSenim Prev6dzkovatel'ovi spOsobend a zdroveil vznik|
Prevddzkovatel'ovi nirok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000 EUR, ato aj opakovane pri
opAtovnom poruSeni povinnosti UZivatel'a podl'a tohto bodu 6.5 tohto dl6nku Zmlur,y. UZfvatel' v plnom

rozsahu zodpovedd za ak6kol'vek dinnosti realizovan6 pod jeho prihlasovacim menom a heslom v rdmci jeho

uZivatel'sk6ho riitu alebo pod prihlasovacim heslom podr"idtov, ktorlim Uiivatel' priradi oprivnenia v r6mci
jeho uZivatel'sk6ho ridtu. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze bez ohl'adu na prdvo poZadovat zaplatenie Zmluvnej
pokuty bude povinnd Zmluvnd strana v prfpade poruSenia povinnosti vykonat v5etky opatrenia aby nedoSlo

k neoprdvnen6mu spristupneniu prihlasovacich frdajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee

a/alebo v pripade neoprdvnen6ho spristupnenia prihlasovacich ridajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku

caresee osobe, ktord nie je oprdvneni k uZivaniu caresee, povinnd nahradit oprivnenej Zmluvnej strane

5kodu, ktori poru5enim sp6sobila, a to aj vo qi5ke prevyiujicej vy5ku Zmluvnel pokuty.

6.6 UZ[vatel'je povinnf pouiivat'caresee spdsobom, ktorSim nebude poru5ovat priva Previdzkovatel'a caresee

a/alebo nebude poikodzovaf jeho dobr6 meno a/alebo nebude konaf ak6kolvek 6kony, ktor6 sf v rozpore
s jeho z6ujmami. PouZitie caresee pre inli ridel, ako ten, ktorSi je Specifikovanf v Zmluve, ie zakAzan|.Ui,ivatel'
ziroveri vyhlasuje, Ze nebude caresee pouZivaC na ridely, ktor6 sir v rozpore so v5eobecne zAvaznymi prdvnymi
predpismi atouto Zmluvou. Poru$enie povinnosti vzmysle tohto bodu tohto flenku Zmluvy sa povaZuje za

- podstatn6 poru5enie Zmluvy.

6.7 Prev6dzkovatel' vyhlasuje, Ze obsah zadan'i v rimci caresee nezneuZije vo vlastnf prospech a i.e ho

nespristupni tretim osobdrn, s vynimkou pripadov, kedy mu tak6to povinnost bude vyplfvat'zo v5eobecne

. zAvaznfch prdvnych predpisov alebo z prdvoplatn6ho a vykonatel'n6ho rozhodnutia orgdnu verejnej moci,

alebo kedy to bude potrebn6 na riadne uplatnenie a ochranu prdv a opr5vnenych z6r.rjmov Prevddzkovatel'a zo
' Zmluvy alebo v srivislosti so Zmluvou.
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6.9

prevSdzkovatel'bucle podas trvania Zmluvy uiivatel'om vloZenli obsah z6lohovaf na vzdialenlich riloziskSch n)

dennej bAze |zvybjne v notnlich hodin6chJ, s dim UZivatel,vyslovne sirhlasi, UZivatel,berie na vedomie, ie

;;"r#;;;;;;;;;;rretuje archiv6ciu obsahu vlozen6ho UZivatel'om po skondeni zmluvn6ho vztahu

po ukondeni tejto Zmlur,y, m6Ze Uiivatel' poziadat o export ddt' Zmluvn6 strany sa dohodli' Le titto sluzba ie

spoplatnen6 a cena a dasovi n6rodnost exportu d6t bude stanoven6 Previidzkovate]'om individu5lne podl'a

rozsahu a n6rodnosti jej poskytnutia'

6.10 uzivatel'ie povinnlf pri ulozeni, pri tlatenej forme ai odosielani online akfchkol'vek dokumentov uv6dzac svoje

identifikadn6 dislo, ktorym ;e dislo zmluvy ID - sK0763 a uvidzat zirovei niizov uiivatel',a 0dborn6

Metodiky a dokumenry, ktor6 sir obsahom sekcie KniZnica nesmie previdzkovatel' poskytnrit v akejkol'vek

forme ziadnej cudzej osobe, ktor6 nespliia krit6ri6 teito zmluvy. Pri tlaleni dokumentov a Metodik zo sekcie

KniZnica ie UZivatel,povinny pouZivat na kaZdom dokumente vpdtidke svo]e identifikadn6 dislo anAzov

UZivatel,a.Zaneopr6vnen6poskytnutieodbornfchmateri6lov,dokumentovaMetodfknezainteresovanym
osobdm vznik5 Prevadzkovatel'ovi nSrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo v1iske 15'000 EUR' a to aj

opakovanepriopdtovnomporuSenipovinnostiuvedenlichvtomtobode,

MLEANLIVOST

Zmlnvn6 strany sa dohodli, ze sri povinn 6 zachovaval mldanlivosc ohl'adom v5etklfch inform6cii' s ktorymi

pridu do styku podas pred kontraktadn6ho konania, pri plneni tejto zmlur'y alebo v jei srivislosti' dkajricich sa

najmd druhej zmluvnej strany a jej dinnosti (podnikaniaJ, know-how alebo ak6kolvek in6 inform6cie vereine

nepristupn6 a slvisiace s tinnostou druhei zmluvnej sffany, ktor6 druha zmluvni strana ziska ilstne' pisomne

alebo v akejkol'vek inej forme, sri predmetom obchodn6ho taionlswa dotknutej zmluvnej strany' alebo ich

dotknut6 zmluvn6 strana oznatuje ako d6vern6 v zmysle ustanovenia (i 271- obchodn6ho z6konnika [d'ale]

srihrnne len,,D |verni info rm dci e')'

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, di urditS informScia patri medzi D6vern6 informdcie

alebo nie, bude platit'fikcia, ze predmetnS inform6cia patri medzi D6vern6 informacie'

KaLdi zmluvne strana sa zavazuje,ze D6vern6 informdcie nespristupni ziadnei tretej osobe, ani ich nelyuziie

vrozpore stouto Zmluvor.t ani za inym riielom, ne| na }<torf sa D6vern6 informacie poslgtli a sriiasne

zabezpeti, aby je1 zamestnanci, di in6 spolupracujfrce osoby na zmluvnei b6ze D6vern6 informacie

nespristupnili ziadnel tretej osobe, ani ich nevyuzili v rozpore so Zmluvou ani za inym ritelom' nez na ktory sa

D6vern6 informacie povodne poskytli, teda sir povinn6 zachovaval mldanlivost vlinimky z povinnosti

zachovavaniamltanlivostisriuveden6vbodeT.5tohtodlSnkuZmluvy'

povinnost, zachovavania mlianlivosti Zmluvnych str6n bude trvat aj po skondeni alebo z6niku teito Zmluvy'

Zmluvn6 strany sa za ritelom r,yhidenia a\fchkol'vek pochybnosti dohodli, ze skonienie alebo zSnik teito

Zmlur,y nebude mat Ziadny dopad na existenciu atidinnost' tohto dlanku 7' Zmluvy' l<tor6ho platnost

a fiinnosf bude trvat ai po skondeni alebo zAnlku teito Zmluvy [vrdtane zaniku Zmluvy v ddsledku

odstripenia od ZmluvYJ.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Povinnost zachovivania mltanlivosti sa nebude vztahovat na D6vern6

informdcie:

i) pri ktorfch bude mat dotknutS Zmluvna strana povinnost spristupnit D6vern6 informScie' ktor6 mu

bude uloZend zlkonom alebo na zAklad'e zAkona'

iil ktor6 dotknuta Zmluvna strana spristupni Zamestnancom, spolupracujricim osobSm' ak bude splnena

podmienka, ze dotknut6 Zmluvn6 strana zabezpedi, aby tieto osoby chr6nili D6vern6 informScie

v rozsahu povinnosti zachov6vaniamldanlivosti dotknutej Zmluvnej strany,

iii) pri ktorfch dotknutd Zmluvnd strana poskytla druhej Zmluvnej strane predchadzajici pisomnli

sirhlasnaichspristuprrenietretimosobAmalebonaichin6pouTitie'
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7.6 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak ktordkolvek Zmluvnd strana poruii povinnost zachovdvania mlianlivosti
podl'a tohto dldnku Zmluvy, oprdvnenej Zmluvnej strane vznikne prdvo poZadovat od povinnej Zmluvnej
strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 20.000,- EUR (slovom dvadsattisic eurJ, a to aj opakovane pri
opatovnom alebo d'al5om poru5eni povinnosti zachov6vania mltanlivosti. Zmluvn6 strany sa dohodli, Le bez

ohl'adu na privo poZadovaf zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinnd Zmluvn6 strana v pripade poru5enia
Povinnosti zachovdvania mldanlivosti povinnd nahradit oprdvnenej Zmluvnej strane Skodu, ktoni poru5enim
Povinnosti zachovdvania mldanlivosti sp6sobila, a to aj vo v;fSke prevy5ujr"icej vfil<u Zmluvnej pokury.

ocHRANA OSO BNWCH rOAJOV

Prer,6dzkovatel' berie na vedomie, Le Uiivatel'bude vyuZ[vat caresee aj na spracovanie osobnych ridajov
tretich os6b, podliehajricich ochrane podl'a Nariadenia GDPR a Z6kona o ochrane osobnfch ridajov. Zmluvn6
strany sa dohodli, Ze ak budri spristupnen6 Prevddzkovatel'ovi osobn6 fdaje treticlr os6b, ktor6 bud0
spractivan6 prostrednictvom caresee alebo ak Prevfdzkovatel'pri plneni povinnostf podl'a tejto Zmluvy ziska
alebo sa ohozndrni alebo inak pride do styku s osobnymi (rdajmi tretich os6b, ktor6 br"rdr"i spracrivan6
prostrednfctvom caresee, v takom prfpade sa PrevAdzkovatel' zavazu)e v srivislosti so spristupnenlimi
osobnymi fdajmi tretich os6b dodrZiavat' v5etlry zAkazy a povinnosti vypllfvajdce z prislu5nfch ustanoveni
Nariadenia GDPR a ZAkona o ochrane osobnych ridajov. Prevddzkovatel'sa predov5etkym zavazuje dodrZiavat
povinnost zachov6r,ania mldanlivosti v sflade s tl5nkom 7. tejto Zmluvy, ako aj zAkaz vyuZitia spristupnenych
osobnych Lidajov dotknutych os6b vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osoby.

Prevddzkovatel'sa zavizuje zabezpetit, aby Ziadna tretia osoba (s vynimkou os6b, pri ktorfch Prevddzkovatel'
v srilade s dldnkom 7, te)to Zmluvy zabezpetil zachovdvanie mldanlivosti o Chrdnenych informdcidch, vr6tane
osobnfch tdajov dotknuQich os6b spracirvanych prostrednictvom Diela, v rozsahu povinnosti zachovivania
mldanlivosli) nemohla ziskat' pristup k osobnfm ridajom dotknutlich os6b spracrivanfch prostrednfctvom
caresee. PrevAdzkovatel' je povinny splnit zAvazok podl'a predchddzajricej vety predov5et\im
prostrednicwom prijatia adekvAtnych technickfch, bezpednostnych, organizadn};ch a ochrannlich opatrenf,
pravidelnej aktualiz6cie tSichto opatreni a pravidelnej kontroly funkinosti a dostatodnosti uvedenych
opatreni.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Previdzkovatel' je povinnlT inforniovaf UZivatel'a o kaZdom poSkodeni, znideni,
strate, zmene, neoprivnenonr prfstrrpe a spristupneni, poskyrnuti debo zverejneni, ako aj o akomkol'vek inom
nepripustnom spOsobe spracrivania osobnych Lidajov dotknutych os6b spracfrvanych prostrednictvom
caresee, o ktorych sa Prevddzkovatel'dozvie pri plneni riloh podl'a tejto Zmluvy, a to bez zbytodn6ho odkladu,
najneskdr v5ak do troch pracovnlich dni odo dia, kedy sa Prev6dzkovatel'dozvedel alebo pri vynaloieni
n6leiitej starostlivosti mohol dozvedief o vzniku ktorejkol'vek z uvedenfch rizikovych skutodnosti.

UZivatel'vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi srihlasmi na nakladanie s osobnfmi ridajmi tretich os6b v rozsahu a

forme vyZadovanej prislu5nlimi prdvnymi predpismi a Ze spracovanim osobn5ich ridajov nedochddza k
ohrozeniu alebo poruieniu prdv alebo opr6vnenlich zdujmov Previdzkovatel'a ani prdv di oprivnen5ich
zdujmov tretfch os6b.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Zmluvu uzatvSrajri na dobu neurditf sritinnostou od |.6.ZO2L Zmluva
nadobrida platnost podpisom oboch zmluvnyich strdn.

Zmluvn5 stl?ry sa dohodli, Ze UL,ivatel' je oprdvnen! Zmluvu vypovedat bez uvedenia d6vodu vo
vypovednej lehote 30 dni odo diia doruienia Previdzkovatel'ovi. Vj'povedn6 lehota zadina plynrit od prv6ho
dfia nasledujriceho mesiaca. Prevddzkovatel'nie je opri{vnenSi Zmluvu vypovedat bez uvedenia d6vodu.

Prevddzkovatel' je oprdvneny r,ypovedat' Zmluvu vo r4Tpovednej lehote 2 mesiace.
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9.4 Prevddzkovatel' je oprSvnenj' odstripit' od tejto Zmluvy s okamiitou platnost'ou v pripade, Ze

i) sa UZivatel'dostane do omeikania so zaplatenim akejkolvek dasti dohodnutej ceny o viac ako 30 dni,

alebo

iil Uiivatel' spristupni/poskytne pristupov6 ridaje a/alebo umoZni uZfvanie caresee k tomu zmluvne

neoprdvnenej osobe, alebo

iii) akokol'vek zneuii)e pristupov6 fdaje v rozpore s touto Zmluvou ti uZ pre vlastny prospech alebo

prospech tretej osoby, alebo

ivJ pride k poruSeniu ktor6hokol'vek bodu Zmluvy

V pripade odstripenia od Zmlui,y Previdzkovatel'om podl'a tohto bodu tohto dldnku Zmluvy alebo v pripade

ukondenia Zmluvy vlipoved'ou zo strany Uiivatel'a bez uvedenia ddvodu nemd UZivatel' n6rok na vrdtenie

akejkolvek dasti zaplatenej ceny za uZivanie caresee, Zdrovefi m5 Prev6dzkovatel'n6rok na n6hradu Skody

vzniknutej konanim Uiivatel'a a prfpadnii zmluvnd pokuta v podobe prepadnutej platby za uZivanie caresee,

sa proti povinnosti ULivalel'a na rihradu Skody nezapoiitava.

V pripade odstfpenia od Zmluvy Prevddzkovate]'om podl'a tohto bodu tohto dlAnku Zmluvy m5

Prevddzkovatel'pri{vo na iihradu dohodnutej ceny aL do skondenia platnosti tejto Zmluvy.

9.5 V pripadoch ukondenia Zmhlvy neupravenych touto Zmluvou sa prdva a povinnosti str6n riadia prfslu5nymi

ustanoveniami 0bchodn6ho zdkonnika.

10, SPOLOENEUSTANOVENIA

10.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze akikol'vek pisomnost' mdZe byt dorudend osobne, kuritirom, doporuienym
listom alebo e-mailom na nasledovn6 adresy:

iJ v pripade osobn6ho dorudovania pisomnosti, dorudovania pisomnosti prostrednictvom kuri6ra alebo

dorudovania pfsomnosti prostrednictvom doporuden6ho listu: na adresu zapfsan{i v obchodnom

alebo inom registri ako sidlo Zmluvnej strany - prijemcu v dase dorudovania pfson.rnosti,

iiJ v pripade dorudovania pfsomnosti prostrednictvom e-mailu: na e-mailov6 adresy Zmluvnych strdn
uveden6 pri Specifikfcii Zmluvnych str6n v z6hlavi tejto Zmluvy aiebo

iiil na tak6 in6 korelpondenin6 alebo e-mailov6 adresy Zmiuvnych strdn, ak6 si Zmluvn6 strany

vz6jomne ozndmia v srilade s tli'mto bodom a bodom 10.2. tohto dl6nku Zmluvy.

1,0.2 Pfsomnost' odovzdand osobne alebo prostrednictvom kuri6ra Zmluvnej strane - prijemcovi sa bude

povaZovat' za dorudenfr v deh jej skutoin6ho odovzdania Zmlui,nej strane - prijemcovi alebo ak ju Zmluvnd

strana - pri)emca bezdOvodne odmietne prevzia(, v defi tohto odmietnutia [pritom v pripade pochybnosti sa

mAzaLo, Ze odmietnutie bolo bezd6vodn6J. Pisomnosf posland doporudenlim listom sa bude povaZovaf za

dorutenf na treti [3.j pracovnli dei od jej odovzdania poitovym org6nom, ak z dorudenky preukazujricej

dorudenie pisomnosti nebude vyptyvat skorSi ditum dorudenia pisomnosti. Pisomnosl dorutovani
prostrednictvom e-mailu sa bude povaZovat za dorudenf vderi, kedy Zmluvnd strana - prijemca potvrdi
pisomne jasn6 prijatie [dorudenie) e-mailu obsahujriceho pisomnost, resp. bude z d'alSej komrinikdcie ziavnl,
Ze sa s obsahom pisomnosti zoznS,mila.

10.3 Zmluvnd strany sa dohodli, Ze ak sa v lejto Zmluve poui.iva pojerrr ,,pfsontne", ntd sa na mysli v lishnnej podobe

afebo elektronickej podobe, ato vsirlade spravidlami dorudovania podl'a bodov 10.1 a70.2 tohto alrnku
Zmluvy.

1.0.4 Vietky dokumenry tlfkajrice sa tejto zmluvy budri obom strandm zmluvn6ho vztahu zasielan6.vpisomnej
' podobe. Podmienky prijatia pisomnych dokumentov sa riadia bodom 1,0.1, a 10.2.



/

tt. zAvenrcruEUsrANovENrA

71'1 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie tato Zmluva, ako ai prdva a povinnosti Zmluvnfch strdn touto Zmluvouneupraven6' sa riadia platnfmi prdvnymi predpismi slovenskej repubriky, najmd ustanoveniami Autorsk6hozAkona' prislusnfmi vieobecnymi ustanoveniami obchodn6ho zdkonnika upravujricim i zavazkov6vztahy.
1'1'2 Zmluvn6 strany sa dohodli, ze pokial' sa ktor6kolvek r,yhldsenie uijvatel,a v zmysle tejto Zmluvy ukdze akonepravdiv6 alebo sa takym stane a v teito srivislosti rua,: vo& p.evddzkovatel,ori ,plutr.re ak6kolvek ndrokytretich osob alebo ulozen6 sankcie zo strany.org6nol verejne) moci, uzivatel'sa zavdzuje prev6dzkovatei,a vplnej miere odskodnit', a to vrdtane a\;chkJtvet< priri"yir, aj nepriamych ndkladov prevddzkovatel,avzniknuq2ch v ddsledku uplatnenia uvedenfch narokov alebo uloz"ni, takich sankcif alebo v srivislosti s nimi.
11 3 Akekol'vek zmeny alebo doplnenia teito zmluvy,ako aj ak6kol'vek dohody o zrusenf alebo nahradeni vsetkfchalebo niektor'$ch zavazkov podl'a teito Zmluvy, je mozn6 vykonat i.liludne formou pisomnfch dodatkovuzawefSTch a podpfsanfch oboma Zmluvnfmi stranami.
11'4 T6to Zmluva nadobrida platnost a fdinnost diom jej podpisu oboma Zmluvnfmi stranami.
11'5 T6to Zmluva sa vyhotovuje v dvoch [2] obsahovo zhodnlich rovnopisoch, pridom pre kaZdf Zmluvnfi stranu jeurdenf jeden (11 rovnopis.

L1'6 Zmluvn6 strany vyhlasujri, ze nie sri nijako obmedzen6 pri uzatvdrani tejto zmluvy, kjej uzatvoreniu saner'yzaduje a\fkolvek d'al5i srihlas tretieho subjektu aleboorgdnu spolodnosti, d,alej ze sri plne sp6sobil6 naprdvne rikony' ich zmluvni vol'nosf nie je obmed zenl, titto zmluuu uzatvorili na zdklade ich slobodnej aviiinej vdle, ktoni preiavili urdite a zrozumitel'ne, Zmluva nebola uzavreta v tiesni a ani nie za napadneneqihodnlich podmienok, Zmluvn6 strany si Zmluvu pred jei podpisom preditali, jej obsahu porozumeli a naznak sfihlasu Zmluvu vlastnorudne podpisali.

Prilohy:

Priloha i. 1 -Specifikdcia coresee

V Holidi, di, ZB.5.Z021
V Volkovce, dia 31.5.2021



Priloha i. 1

Specifikicia caresee

Caresee m5 v sebe inkorporovan6 nasledujrice frovne, resp. moduly, a to:

zariadenie - administradnf tast ZSS pre pricu s caresee, cenniky,

klienti - administradnd tast, v ktorej s[ spracovdvan6 informdcie o klientoch, sfdast'ou ie digitalizicia

vybranlfch formulArov, evidencia plSnov,

zamestnanci - administradnS iast urden6 pre zamestnancov pre prdcu s caresee

kniZnica - umoZiuje pristup k vybranlim d6leZiqTm dokumentom, metodikdm, procesom generovanlich

v caresee

Funkcionalita carEsee je Specifikovand niiSie vbodoch pre jednotliv6 moduly, vktorych ie ui,ivatel'

oprdvnenf vykon6vat'nasleduirice rikony a vytviirad a upravovat obsah:

. zariadenie
o administrAciazariadenia - profil a druhy sluZieb zariadenia

o moZnost rozdeienia zariadenia na prevddzky, oddelenia, izby

o Worba cennikov ZSS

o zadAvanie EON fdajov

klienti
o vytvdranie aadministrl,ciazoznamu klientov
o predzmluvn6 vztahy - digitalizovanli formulir
o digitalizovan6formu16readministrativnej dasti

o evidencia rihrad a pohi'ad6vok klienta

o evidencia dokumentov

o pl6novanie dennlich vykonov [opatrovanie, oletrovanie, socidina rehabilitdcia, poddvanie liekovJ

o individu:ilne posudzoyanie a generovanie individuiilneho pl;inu, hodnotenie ciel'ov

z individuSlneho pl6nu

zamestnanci
o vytv;iranie zoznamu zamestnancov a zaddvanie zdkladn6ho profilu zamestnancov

o moZnostaktivacie/deaktiv6ciezadanychzamestnancov

o moZnost pridelenia zamestnancom povolenia k pristupu do jednotlir4fch dasti caresee

o moZnost pridelenia zamestnancom povolenia k typom qfkonov v aplikScii

kniZnica
o dl6nky a dokumenty

Android aplikdcia
o aplikicia prispdsoben6 pre Android tablet (tablet na zdklade minim6lnych poZiadaviekJ

. pristup krOznym typom dennfch plSnov

o realizAcia naplAnovaryich dennych vlikonov pre klientov

moZnost' nahliisenia udalostf

k dispozicii ;e individuSlny plSn klienta a zdkladn6 info z profilu klienta

a

a

a

a

a

a
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