
ilililil I ril ffi] ililt iltililililililt ilil til
(253) 8588005854 023131 3017 6

DOVERA zdravotn6 poistovna, a. s.
Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zapisanf v Obchodnom registri Okresn6ho sudu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka
cislo:362718
lng. Martin Kultan, gener5lny riaditel'
24

,,SVETLO", Zariadenie soci5lnych sluZieb Olichov
OLICHOV 95187 VOLKOVCE
00351 784
Mgr. Katarina Surdovdr
riaditel'

(d'alej len,,PouZivatel"')

(ZdravotnA poist'ovna a PouZivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany")

er. r

Vymedzenie pojmov a sfvisiace ustanovenia

Na 0dely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tladivo alebo plsomne zachyten5 inform5cia, zasieland druhej Zmluvnej strane v sulade so

v5eobecne zfvdznymi prdvnymi predpismi, metodickymi usmerneniami org5nov verejnej sprdvy (napr.
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotnlctva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovanI zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie
Elektronick6 pobodka umoZfr uje,

b) ak5kol'vek ina listina, tladivo alebo inak zachyten1 inform6cia, ktor( ktorirkol'vek Zmluvnd strana vloZf do
Elektronickej pobocky, zaile cez Elektronickri pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobodke a/alebo ju v Elektronickej pobocke uschov5 za inym fdelom ako je uveden6 v plsmene a) (d'alej
len ,,Dokument").

ZdravotnA poistovria v Podmienkach pouZlvania Elektronickej pobocky uvadza, ktor6 Dokumenty moZu
Zmluvn6 strany elektronicky prostrednlctvom Elektronickej pobocky zasielat, generovat' alebo uschovdvat'

- alebo inak elektronicky spracov6vat'.

2. Elektronlckou pobockou je aplik6cia Zdravotnej poistovne prlstupn6 na internete, cez softv6rov6 vybavenie
' PouZlvatel'a, pr[padne cez mobiln[ alebo in0 aplikSciu, kde s[ pristupn6 (daje PouZivatel'a alebo in6 udaje a

informdrcie urden6 pre PouZlvatel'a a

a) prostrednlctvom ktorej srl Zmluvn6 strany opr6vnen6 elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo moZn6
zachytit' obsah Dokumentu, das odoslania Dokumentu a jednoznadne urcit' osobu, ktor6 Do(ument
odoslala,

bI vyuZivat'd'alSie Elektronick6 sluZby (d'alej len ,,Elektronick6 pobodka").

Zmluva
o elektronickej komunik6cii a poskytovani infch elektronickich sluZieb

uzavretA v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodn6ho zdkonnlka
(d'alej len ,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

Zdravoln6 poist'ovha
obchodn6 meno :

sidlo:
leo:
regist16cia:

zast0pen6:
kod poist'ovne:

(d'alej len,,ZdravolnA poist'ovfi a")

PouZivatel'
meno a priezvisko / obchodn6 meno:
miesto podnikania / sidlo:
reo:
zastIpenf:
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3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je akSkol'vek funkcionalita, n6stroj ci aplik5cia, ktorej vyuZitie

umoZiuje pre PouZfvatel'a Elektronicka pobodka (d'alej len ,,Elektronick5 sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronick5ich sluZieb, ktore s[ PouZlvatel'ovi k dispozicii, sp6sob a podmienky ich vyuZlvania
oznamuje auvAdzaZdravolnA poist'ovria PouZlvatel'oviv Podmienkach pouZlvania Elektronickejpobodky.

4. Platitel'om je platitel' poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestndvatel', samostatne z5robkovo dinnd
osoba a ina osoba urden6 v Zakone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"').

5. Podmienky pouZlvania Elektronickej pobodky s0 pravidlS, ktore podrobnej5ie upravujI pr6va a povinnosti
zmluvnfch strdn:

a) pri elektronickom zasielanI Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urdujri najmii sp6sob odosielania Dokumentov
a formu odosielanlTch Dokumentov,

b) pri vyuZlvani d'alSfch ElektronicklTch sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouZfvania Elektronickej pobodky").

Podmienky pouZ[vania Elektronickej pobodky sri zverejnen6 v Elektronickej pobocke PouZivatel'a. Podmienky
pouZ[vania Elektronickej pobocky ma Zdravotna poist'ovia pr6vo zmenif, pridom kaZd1 zmenu Zdravotnd
poistovia ozn1mi v Elektronickej pobocke. PouZivatel' sa zavazuje dodrZiavat Podmienky pouZlvania
Elektronickej pobodky odo dha ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

Poskytovatel'om je poskytovatel'zdravotnej starostlivosti podl'a z6kona d,. 57812004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnlckych pracovnfkoch, stavovskfch organizitcilch v zdravotnlctve a o zmene a
doplneni niektorfch z5konov v znenI neskor5[ch predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

PouZivatel'om je Platitel'a/alebo Poskytovatel' alalebo tretia osoba v inom pr6vnom postavenl, ktorli na zi*lade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobocky (d'alej len ,,Pou2lvatel"'). Pokial' je Pou2ivatel' iba Platitel'om,
nevzt'ahuj0 sa na neho ustanovenia dkinku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktor6 s0 svojim
charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktorS na ziklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouZivatel'om:

a) zabezpeduje pre PouZlvatel'a (v jeho mene a na jeho [det) plnenie jeho z5konnfch a/alebo zmluvnfch
povinnosti voci Zdravotnej poist'ovni a za tfmto fdelom elektronicky komunikuje v mene a na [cet PouZlvatel'a
so Zdravotnou poist'ovfrou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na [det PouZlvatel'a d'alSie Elektronick6 sluZby urden6 pre Pou2[vatel'a (d'alej len
,,Poverend osoba").

Preberacl protokol je dokument, ktoryim PouZlvatel' potvrdi prevzatie Prihlasovaclch ridajov, ktore mu pridelila
priamo Zdravotnb poist'ovia (d'alej len ,,Preberacl protokol"). V pripade Prihlasovacich fdajov, ktor6 udel'uje
s5m PouZivatel' v Elektronickej pobocke, Preberacl protokol nahrAdza informdcia zobrazenA priamo
v Elektronickej pobodke.

Prihlasovacie udaje s[ 0daje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZivatel'om v Elektronickej
pobodke, ktore sl(Zia PouZivatel'ovi na (6ely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktor6 vyd5va Zdravolnit
poist'ovha PouZivatel'ovi za podmienok uvedenfch d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie tdaje").

ZAkon o zdravotnom poistenije zdkon d,. 58012004 Z. z. o zdravotnom poistenl a o zmene a doplneni ziikona d.
95120022.2.o poist'ovnictve a ozmene a doplnenr niektor5Tch zAkonov vznenl neskor5ich predpisov (d'alej len
,,Z6kon o zdravotnom poisteni").

12. GDPR je Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 6792 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych

- osob pri sprac0vanl osobnlch 0dajov a o vol'nom pohybe taklichto 0dajov, ktonim sa zruSuje smernica
95/46iES (d'alej len ,,GDPR").

13. Zmluva o poskytovanI zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvoren5 medzi Zdravotnou poistovriou
' a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zakona d,.58112004 Z. z. o zdravotnfch poist'ovniach, dohl'ade nad

zdravotnou starostlivost'ou a o zmene a doplnenI niekton/ch zdkonov v znenI neskor5ich predpisov (d'alej len
,,Zmluv a o poskytovan I zd ravotnej sta rostl ivosti ") 

;

14. Zdkon o poskytovatel'och je zAkon (,. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotn"ickych
pracovnlkoch, stavovsklTch organizSciSch v zdravotnlctve a o zmene a doplnenl niektorlch z5konov v znenl
neskor5ich predpisoch (d'alej len ,,Zdkon o poskytovatel'och").

B.

9.

10.

11.
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er.u
Udetzmluvy

Ucelom Zmluvy je zefektivnit' vz5jomnI komunikdciu medzi Zmluvnymi stranami, v s(lade s platnou pr5vnou
Ipravou realizovat' vz5jomn6 dorudovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky
a spristupnit' Pou2ivatel'ovi d'alSie Elektronick6 sluZby.

er. m
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnyich strSn:

a) pri elektronickom zasielanI Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softveroveho vybavenia
PouZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikScie,

b) pri vyuZivani d'al5ich Elektronick5ich sluZieb,

a to v5etko podl'a podmienok Specifikovanlich v ustanoveniach tejto Zmluvy.

ct. lv
Registriicia PouZivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich ridajov PouZivatel'om

1. PouZfvatel' sa za 0delom vyuZlvania sluZieb Elektronickej pobocky registruje prostrednictvom webovej strdnky
Zdravotnej poist'ovne www.dovera.sk alebo na registr6ciu vyuZije ine komunikacne kandly urden6 Zdravotnou
poist'ovfiou.

2. Na zdklade registracie PouZivatel'a prideli Zdravotn6 poist'ovria PouZivatel'ovi Prihlasovacie 0daje. Na zdklade
Ziadosti PouZlvatel'a pridelr Zdravotnd poist'ovna PouZivatel'ovi d'alSie Prihlasovacie ridaje, a to aj pre Poverene
osoby. PouZivatel' m6Ze sridasne s6m udel'ovat' d'alSie Prihlasovacie (daje aj PoverenlTm osob5m priamo
v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich [dajov a udel'ovania d'al5fch
Prihlasovaclch ldajov sri urcen6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

3. PouZ[vatel' m6Ze na z1klade Prihlasovacich udajov vyuZival Elektronick6 sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel'. Aktivdcia alebo zruSenie Prihlasovac[ch 0dajov PouZivatel'a pre kaZd[ z uvedenlTch roll sa
uskutodnl na zdklade poZiadavky PouZ[vatel'a zadanej bud' pri registriicii alebo kedykol'vek nesk6r v s0lade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobocky.

4. PouZivatel'mOZe na zdklade rozhodnutia Zdravotnej poist'ovne pouZit'Prihlasovacie fdaje ajna vstup do d'al5ich
samostatnfch elektronicklTch aplikiicii, ktor6 nie sri srjdastou Elektronickej pobodky.

er. v
Pisomnd forma Dokumentov a ich dorudovanie

1. Zmluvn6 strany berf na vedomie, 2e elektronickS komunikScia podl'a Zmluvy nahradza listinnri podobu
dorudovanych Dokumentov vzmysle ustanovenI Obdianskeho zlkonnikal , zakona o 0dtovnictvez a inych
vieobecne zavazn'lch priivnych predpisov a/alebo zmhlv uzatvorenfch medzi Zdravotnou poist'oviou
a Pou2lvatel'om.

2, Zmluvnl strany sa dohodli, Ze Dokument dorudenli prostrednictvom Elektronickej pobocky budti povaZoval' za
rovnocenn! s Dokumentom zaslanlTm po5tou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu dohodnutf medzi

- ZmluvnyTmi stranami ako adresu urdenI pre dorudovanie ziisielok.

3. Dokument odosielanf PouZivatel'om sa povaZuje za dorudenli v okamihu jeho riadneh o zobrazenia a ulozenia
v Elektronickej pobodke. Zdravotna poist'ovna v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky urci typy' Dokumentov, ktoryich doru6enie bude PouZivatel'ovi oznamovat formou elektronick6ho oznamenia, v tfchto
pripadoch sa povaZuje Dokument za [speSne'doruden! v momente, ked' PouZivatel' obdrZi eiektronick6
oZn5menie o jeho Ispe5nom dorudeni.

1 V zmysle $ 40 ods. 4 zAkona a. 4011964 Zb. Obdianskeho z6kon n ika v znen i neskor5 ich predpisov je pisomn6 forrna zachovand, ak je pr6vny 0kort
uskutodnenf elektronicklimi prostriedkami, ktore umoZriujri zachylenie obsahu pravneho Ikonu a ur6enie osoby, ktor6 pr6vny rikon urobila.

2VzmysleS3lods.2zAkonae,.43l12002Z.z.orj6tovnlctvevznenineskoriichpredpisovvnadvaznostinaS3lods.4uveden6hozakonapisomniiaj
technicha (elektronjck6) forma 06tovnich z+znamov je rovnocenni, pri6om technick6 forma musi umoztiovat' prevedenie do pisomne.i formy (tlad);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom z6zname. Podpisov)rm zAznamom sa podl'a tohto zakona rozumie 0dtovny zeznafi,
ktor6ho obsahom je vlastnorudny podpis, alebo obdobny preukdzatel'nli O(,tovn'i zAznam nahr6dzajrici vlastnorudny podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisov6hozAznamu sa prjtom prihliada rovnako a obidve sa m62u pou2it'na miesle, kde sa vyZaduje vlastnorudnlT podpis.

J
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Dokument odosielanli Zdravotnou poistovriou sa povaZuje za dorudenlT PouZfvatel'ovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobodke, o com bude PouZivatel'informovanf.

PouZivatel' je povinnf zasielat'Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky sposobom a vo forme, ako mu
to Elektronick6 pobocka umoZnuje a podl'a Podmienok pouZlvania Elektronickej pobo6ky. PouZivatel' je povinnf
zachovat' sposob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urcuje vSeobecne zbvazny prAvny predpis alebo
metodick6 usmernenie orgdnu verejnej sprdvy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou,
Ministerstvo zdravotnlctva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobocky nie je moZn6 po ich rlspe5nom dorudeni dodatocne
menit'alebo OopiRat. Oprava je moZnd len prostrednfctvom opravn6ho alebo dodatodne zaslan6ho Dokumentu,
pokial' to povaha Dokumentu, v5eobecne zavaznb pr6vne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti prip[St'aj[.

PouZlvatel' vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslane cez Elektronick0 pobocku a/alebo vloZen6 alebo uschovan6
PouZlvatel'om v prostredI Elektronickej pobodky sri Dokumenty, kto4ich charakter je danf vliludne charakterom
pravneho vzt'ahu PouZivatel'a a Zdravotnej poistovne, pridom s0casne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu
zodpoved6 za ich obsah a je si vedom! toho, Ze tento obsah nesmie suvisiet' s trestnou ani protiprdvnou
dinnost'ou PouZlvatel'a alebo akejkol'vek tretej osoby, za co t57mto preberS zodpovednost'. Zdravotn6 poist'ovia
nezodpoved6 za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial' tieto neboli sfdast'ou elektronickej
komunikdcie, ktorou zabezped,oval PouZivatel' plnenie z6konnfch povinnosti alebo povinnosti vypliivajfcich zo
Zmluvy o poskytova n i zd ravotnej sta rostl ivosti.

er. vt

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunikScii medzi Zdravotnou poist'oviou a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobodky doruduje i rictovne doklady, kto16 vyplni priamo
v Elektronickej pobodke a potvrdiich spr5vnost'.

Touto Zmluvou nie je dotknutS povinnost' Poskytovatel'a zasielat' Zdravotnej poist'ovni origin5ly a rovnopisy
Dokumentov, ktorlTch elektronick6 zasielanie vyluci Zdravolna poistovia v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky alebo pri ktorSich sa tak Zmluvn6 strany dohodnf.

Zmluvne strany deklaruju, 2e pre riadne a [pln6 doru6enie v5etkfch z0dtovacich dokladov (tak ako to
predpokladd Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie 0hrady za poskytnutf
zdravotnu starostlivost' zo strany Zdravotnej poistovne je potrebn6, aby Poskytovatel' dorucil Zdravotnej
poist'ovni fakturu a/alebo ddvky elektronicky, sp6sobom uvedenym v tejto Zmluve a sudasne zudtovacie
doklady, pri ktorlich sa vyZaduje doru6enie origindrlu (bod 2 tohto dlSnku Zmluvy) poStou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovanI zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi Zmluvnfmi
stranami inak, prednost'majf ustanovenia tejto Zmluvy.

er. vu
Spolo6n6 ustanovenia a ochrana osobnyich udajov

Ak PouZlvatel' disponuje softv6rovlTm vybavenim, mobilnou alebo inou aplik5ciou, ktor6 umoZriujri
elektronickti komunikiiciu so Zdravotnou poist'ovfiou priamo z informadn6ho syst6mu PouZivatel'a, m6Ze
dorudovat Dokumenty aj taklimto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZlvania Elektronickej
pobocky primerane platia aj pre elektronickti komunik6ciu a vyuZlvanie d'alSich Elektronicklich sluZieb
prostrednictvom softverov6ho vybavenia PouZivatel'a, mobilnej alebo inej aplik6cie.

Za pouZivanie Prihlasovacich [dajov PouZ[vatel'om, Poverenyimi osobami alebo aklimikol'vek tretlmi osobami,
ktonim PouZivatel' Prihlasovacie [daje udeli alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpoved5 PouZlvatel', ktoremu boli Prihlasovacie Idaje vydan6 Zdravotnou poist'ovhou alebo ktor!
Prihlasovacie udaje v Elektronickej pobocke udelil. PouZivatel'sa zavazuje chrdnit' Prihlasovacie.fdaje pred

'stratou, odcudzenim, znehodnoten[m a neoprdvnenlm pouZitrm. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopr6vneneho pouZitia Prihlasovacich 0dajov je PouZivatel' povinnf bez zbtfiodndho odkladu ozn6mit'
trjto skutodnost Zdravotnej poist'ovni.

Niekto16 Elektronicke sluZby m6Zu v srilade s prdvnymi predpismi obsahovaf a spracov6vat' citliv6 osobn6
ida1e, z tohto d6vodu je povinnost'ou PouZivatel'a v do najv6d5ej moZnej miere chrSnit' sprlstupnene osobn6

2.

3.

4.

1.

2.

J.
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udaje3 a vyuZivat ich vyilucne v s(vislosti s pr6vnym vzt'ahom medzi pouZirrt"r'o(flu? 1:*1';t:'Jr'i'#l:lllX
PouZivatel' zodpovedd za riadne nakladanie s osobnfmi rldajmi PouZivatel'om, poverenlimi osobami
a akymikolvek osobami, ktorlm spristupni Elektronickti pobodku. V pripade podozrenia, Ze osobne Idaje
poistencov s0 akfmkol'vek sp6sobom zneuZivane alebo ich ochrana je ohrozend, je pouZivatel' povinnyi
vykonat' opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozn5mit' uvedenu skutocnosi
Zdravotnej poist'ovni.

Pou2lvatel' zodpoved5 za obsah, spravnost' a uplnost' ridajov uvedenlTch v Dokumentoch, ktor6 boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobocky alebo inyTm sp6sobom uloZene/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobocky a za
akekol'vek Ikony v nej vykonan6. PouZivatel'zodpovedd za to, Ze Dokument obsahuj0ci prdvny [kon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej vole a berie na vedomie, Ze Zdravotnl poist'ovna ho v zmysle tejto Zmluvy
za lakylo pr6vny [kon povaZuje. PouZivatel' berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktor6 Poveren6 osoba za5le
prostrednictvom Elektronickej pobocky PouZivatel'a a ak6kol'vek in6 rikony, ktor6 vykon6 Poverend osoba
v Elektronickej pobocke, povaZuje Zdravolna poistovria za Dokumenty zaslane a fkony vykonane
PouZivatel'om.

PouZivatel' zodpoved5 za sprSvnost' fdajov poskytnutlTch Zdravotnej poist'ovni pri registr6cii a prideleni
a udelenI d'alSich Prihlasovac[ch ridajov. Ak6kolVek zmeny fdajov je PouZivatel' povinnyi bezodkladne ozndmit'
Zdravotnej poist'ovni prostrednictvom Elektronickej pobocky.

cl. vill
Bezpednost' preniiSanfch Idajov

1. Prostredie Elektronickej pobodky je chrdnen6 pred neoprdvnenlTm prfstupom k informiicidm uvedenlim
v Elektronickej pobocke. BliZSie informdcie ohl'adom bezpecnosti sn uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky.

Nakol'ko elektronick6 komunikScia medzi Zmluvnfmi stranami pri dorucovani Dokumentov a d'aliie Elektronick6
sluZby s( technicky zabezpel,ovan6 tret'ou stranou - poskytovatel'om elektronickfch komunikacnyich sluZieb,
Zdravolnit poist'ovria nezodpoved5 za Skodu alebo in6 n5sledky, ktor6 vzniknu PouZivatel'ovi v dosledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronicklTch komunikadnfch sluZieb.

Zdravolna poistovfia tfmto informuje PouZivatel'a, Ze elektronickr.r komunik5ciu a d'alSie Elektronick6 sluZby
medzi ZmluvnlTmi stranami technicky zabezpeduje dod5vatel' lT slu2ieb Zdravotnej poist'ovne, ktory; je zdrovei i

sprostredkovatel'om, kto{ spracuva osobn6 [daje dotknutyich os6b v zmysle GDpR.

ct.lx
Trvanie azAnikZmluvy

Zmluva sa uzatvAra na dobu neurdit0.

Zmluvu je moZn6 ukoncit:
a) plsomnou dohodou Zmluvnfch strdn;
b) pisomnou vlpovedbu niektorej zo Zmluvnych str6n, a to aj bez udania d6vodu. Vfpovednd doba je tri

mesiace azad,ina plyn[t'prvyTm driom kalenddrneho mesiaca nasleduj[ceho po mesiaci, vktorom bola
vlTpoved' dorudend druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanikl aj:
a) ziinikom PouZivatel'a bez prSvneho n5stupcu, ak je PouZivatel'om pr5vnickd osoba,
b) smrt'ou Pou2[vatel'a alebo vyhliisenim za mitveho, ak je PouZivatelbm fyzickA osoba.

. ir.x
Z6vereLn6 a prechodn6 ustanovenia

Zmluvanadobtda platnost'a [6innost'dfiom jej podpisania oboma Zmluvnfmi stranami.

2.

3.

1.

2.

3

3zakon o ochrane OU



2.

J.

T5to Zmluva sa zdroveli povaZuje
elektronicklmt prostriedkami, ktor6
o zdravotnom polsteni.

V Bratislave, dria 03. jnna 2021

Zdravotn6 poist,ovfia

iltfftilil ffi ilil illtilillililliltiltil ilil
ai. z? dohod u o sp6sobe doru dova n ia," Ji:?jt:::?:i:1ljt;:ti;Jf; 

"nebudti podpisane zarudenfm erektronickfm podpisom pod|a zakona

v 0tt lrlyq dia 03. 10na 2021

6.

Zdravotna poist'ovna si vyhradzuje pravo vykon6vat' pravidelnri rJdrZbu Elektronickej poboeky, pocas ktorej jeElektronick5 pobodka nedostupnS. Zdraiotnit poisi'ovna nezoJpoveoa za skodu sp6sobenr1 v dosledkuvfpadku siet'ovfch sluzieb, ktorfch spr5vu nezabezpe6uje Zdravoina poist'ovria a/alebo dodiivatel, lT sluziebZdravotnej poist'ovne a ktor6 sposobujri nedostupnost sluzieb Elektronickej pobodky pre pou2ivatel,a.

i}il' 
je mozne upravovat' alebo menit' len formou pisomnfch dodatkov po vzdjomnej dohode Zmtuvnfch

Pr'va a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravujf prislusnlimi ustanovenia mi zakona d.51311991 Zb. Obchodny zakonnkv zneni neskorSich predpisov.

V pripade, ze niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy sri alebo sa z ak6hokol'vek d6vodu stanf neplatn6, ne6cinnealebo nevynutitel'n6 (obsolentne), nemd to a ini to nebude mat' za nasledok neplatnost,, nerj6innost, alebonevyn[titel'nost'ostatnlich ustanoveni zmluvy. Zmluvne strany s[ povinn6 vdobrej viere rokovat,, aby boloneplatn6, neucinne alebo nevynrititel'ne ustanovenie pisomne nahradene infm ustanovenim, ktoreho vecnfobsah bude zhodnli alebo do najviac podobnli.ustanoveniu, kto;l; nahradzovane, pridom r.rcel a zmyseltejtozmluvy musi byt'zachovanf..Do doby, kiim takSto dohoda nebude uzavrela, rovnako vsak aj pre pripad, ze knej ned6jde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho, ne[cinn6ho alebo nevynftitel'n6ho ustanovenia pou2ij1 in6ustanovenia tejto Zmluvy a 3[-t3[e nie sri, potom prislu5n6 ustanovenia prdvnych predpisov, a to vzdy takeustanovenia, ktor6 zodpovedaju krit6ridm pod|a predchddzajuce; veiv.

Zmluvaje vyhotoven5 v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdr-r Zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvn6 strany vyhlasujri, ze si Zmluvu preditall, porozumeli jej obsahu a na d6kaz toho, ze zodpovedd ichslobodnej a v62nei voli a nebola uzavretd vtieini alebo za' niipadne nevfhodnyich podmienok, Zmluvupodpisali k tomu riadne opr6vnen i zastupcovia kazdejzmtuvnej strany.

Zmluvne strany sa zdroveti-dohodli, 2e podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnfmi stranami zanikajo vsetkyzmluvy uzatvoren6 medzi ZmluvnlTmi stranami pred podpi.o,i i"lto Zmluvy, ktoryTch predmetom je lpravapodmienok pouZivania Elektronickej pobodky medzi ZmluvnlTmi stianami, prieom Frihlasovacie [daje, ktor6boli Pouzivatel'ovi Zdravotnou poist'ovnou na ich zSklade vyoane, zoslilvaju nad,alej v platnosti a na ichpouzitie sa primerane vzt'ahujri podmienky dohodnut6 v tejto z;lu;e.

7.

8.

9.

Pouiivatel'


