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Cl.1 Uéel smernice

1.1 Tdto smernica popisuje systém postupu pri podavani, prijimani, evidovani, presetreni, vybavovani
a kontrole vybavovania staznosti fyzickych alebo pravnickych oséb (dalej len staZzovatel), dorucenych
,SVETLO“ Zariadenie socidlnych sluZieb Olichov, v sulade so Zakonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

1.2 V tejto smernici je upraveny aj postup pre podania, ktoré nesplnili charakter staznosti, ale boli podané
s umyslom podat staznost v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb a zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach).

1.3 Dopifia a podporuje realiziciu Procesu riadenia staZnosti a pripomienok a Priru¢ky implementacie
podmienok kvality.

Cl.2 Rozsah platnosti a zodpovednosti

2.1 Tento dokument plati pre vsetkych internych aj externych zamestnancov zariadenia. ,SVETLO”
Zariadenie socialnych sluZieb Olichov (dalej len ZSS).

2.2 Za spracovanie, pripomienkovanie, vydanie, zmenové konanie, archivaciu a likvidaciu tohto dokumentu
je zodpovedny manazér kvality. Za jeho schvdlenie a obozndmenie zamestnancov organizacie s jeho
obsahom je zodpovedny riaditel zariadenia.

Cl.3 Pouzité pojmy a skratky
3.1 Pojmy

Termin Popis

Vybavovanie staznosti | Prijimanie, evidencia, presetrovanie a vybavenie staznosti

Vybavenie staznosti Vratenie staznosti, odloZenie staznosti, ozndmenie vysledku presetrenia staznosti
alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajlcej staznosti.

3.2 Skratky
Termin Popis
NSK Nitriansky samospravny kraj
ZSS Zariadenie socialnych sluzieb
zariadenie ,SVETLO", Zariadenie socidlnych sluzieb, Olichov
klient prijimatel socidlnej sluzby

Cl.4 Staznost

et

4.1 Staznostou je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len ,,stazovatel”), ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli
porusené ¢innostou alebo nedinnostou ZSS,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
v posobnosti ZSS.
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4.2 Staznostou je podanie

a) ktoré ma nazov ,staznost” a podla svojho obsahu je staznostou v sulade s ustanoveniami zdkona
o staZznostiach,

b) ktoré nema nazov ,staznost”, ale podla svojho obsahu je staznostou v stlade s ustanoveniami zakona
o staznostiach.

4.3 Staznostou podla tejto smernice nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom jednoznacne
vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo prdvom chrdneného zaujmu sa osoba domaha,

b) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravneho predpisu,
c) smeruje proti zaverom kontroly, auditu alebo inSpekcie,

d) obsahuje utajované skutoénosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim ako staznosti by
doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti.

Cl.5 Podavanie a prijimanie staznosti

5.1 Staznost mozno podat pisomne, Ustne, telefaxom, postou alebo v elektronickej podobe. Na pisomnu
staznost sllzia aj schranky s oznacenim ,,Schranka dovery“, ktoré st umiestnené v pavilénoch A a D pri
oSetrovni. Vyberanim staznosti zo schranky je poverena socidlna pracovnicka, ktora vedie centralnu
evidenciu podanych staznosti oddelene od ostatnych pisomnosti.

5.2 Staznost podana v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovand do piatich dni vlastnoru¢nym
podpisom, inak sa staznost odloZi. O tomto odloZeni musi byt staZzovatel pisomne upovedomeny.

5.3 Pri prijimani Ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit ihned' pri jej podani, prijimatel staznosti odstupi
staznost socialnej pracovnicke, ktora vyhotovi ,,Zaznam o Gstnej staznosti” (Vzor zaznamu tvori Prilohu
€. 2 tejto smernice). Zaznam okrem mena, priezviska, adresy trvalého alebo prechodného pobytu,
podpisu staZzovatela a predmetu staznosti, zahfna aj defi a hodinu jeho vyhotovenia, meno a priezvisko
osoby, ktora zaznam vyhotovila, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri Gstnom podani staznosti

5.4 Ak sa do ZSS dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost v listinnej podobe vyhotovila sama,
za tuto osobu ju vyhotovi povereny zamestnanec ZSS. Musi obsahovat vsetky povinné nalezZitosti.

5.5 Ak poda staznost viacero staZovatelov spolo¢ne a nie je v nej uréené, komu z nich sa maju dorucovat
pisomnosti, ZSS ich bude dorucovat osobe, ktora je v zozname stazovatelov uvedena ako prva.

5.6 Ak si staZovatel zvoli zastupcu, ktory vjeho mene podéava staznost, suéastou staznosti musi byt
splnomocnenie soverenym podpisom zastupovat staZovatela pri podavani staznosti a pri Ukonoch
sUvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak zastupca k staznosti splnomocnenie neprilozZi, staznost bude
odloZena.

5.7 ZSS je povinné prijat staznost na vybavenie ktorej je prislusné od fyzickych a pravnickych oséb, podanu
vSetkymi sposobmi uvedenymi v bode 5.1.
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Cl.6 OdloZenie staZnosti
6.1 ZSS staznost odlozi, ak:

a) neobsahuje vSetky poZadované naleZitosti

b) vo veci, ktora je predmetom staznosti kona sud, prokuratura, iny organ ¢inny v trestnom konani

c) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac ako péat rokov

e) mu bola zasland na vedomie alebo

f) stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zakona o staznostiach alebo, ak spolupracu
neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2 zdkona o staznostiach. Vzor zdznamu o odloZeni staZnosti tvori
Prilohu €. 3 tejto smernice.

6.2 Akv staznosti chybaju informacie potrebné na jej presetrenie, ZSS pisomne vyzve stazovatela, aby staznost
doplnil a stéasne ho poudi, ze inak staznost odlozi.

6.3 7SS odlozi staznost, ktoru stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat alebo pred vybavenim
staznosti ozndmi zariadeniu, Ze netrva na jej vybaveni.

6.4 ZSS je povinné pisomne upovedomit stazovatela o odlozeni staznosti do desiatich dni od odloZenia
staZnosti. Vzor upovedomenia staZovatela o odloZeni tvori Prilohu €. 4 tejto smernice.

6.5 Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by
stazovatelovi spdsobili akudkolvek ujmu.

6.6 Informacie z dokumentacie sUvisiace s vybavovanim staznosti sa nespristupriuju.

Cl.7 Utajenie totoznosti staZovatela

7.1 Totoznost stazovatela je ZSS povinné utajit, ak o to stazovatel poZiada. ZSS mbze utajit totoznost
stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri presSetrovani takejto staznosti sa pouziva odpis
dokumentiacie, bez uvedenia Udajov, ktoré by identifikovali staZovatela. Kazdy, komu je totoZnost
stazovatela znama, je povinny o nej zachovat ml¢anlivost.

7.2 Ak staZovatel poZiadal o utajenie svojej totoZnosti, ale predmet staznosti neumozZiuje presSetrenie bez
uvedenia niektorého z idajov o osobe staZovatela, ZSS o tom staZovatela bezodkladne upovedomi.
Sucasne ho poudi, Zze vo vybavovani staznosti bude pokracovat len vtedy, ak v uréenej lehote pisomne
udeli sthlas s uvedenim potrebného tdaja o svojej osobe.

7.3 Ak stazovatel pisomny suhlas neudeli, zariadenie vrati staznost stazovatelovi s uvedenim dévodu vratenia.

Cl.8 NaleZitosti staznosti

8.1 Staznost musi obsahovat:
a) Ak jupodava fyzicka osoba: meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu stazovatela.
b) Ak ju podava pravnicka osoba — nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za riu konat.

8.2 Staznost musi byt ¢itatelnd a zrozumitelnd, z jej obsahu musi byt jednoznacné, proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt staZovatelom podpisana.
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8.3 StaZnost:

a) v listinnej podobe musi obsahovat vlastnoruc¢ny podpis staZovatela,

b) v elektronickej podobe musi byt staZzovatefom autorizovana kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Cl.9 Evidencia staZnosti

9.1 ZSS je povinné viest centralnu Evidenciu staZnosti (Priloha €. 5) oddelene od ostatnych pisomnosti.

Evidencia je vedena poverenou socidlnou pracovnic¢kou ktora za svoju ¢innost zodpoveda riaditelovi ZSS.

9.2 Kazdé podanie fyzickej alebo prévnickej osoby oznadené ako staznost, alebo z obsahu ktorého je

zrejmé, ze je staznostou vzmysle zdkona atejto smernice, aj ked takto oznalené nie je abolo

zaregistrované, musi byt bezodkladne postlipené na zaevidovanie do centralnej evidencie staznosti.

9.3 Po zaevidovani staznosti v centralnej evidencii staznosti, riaditel ZSS na zaklade obsahu staznosti

vymenuje komisiu na preSetrenie a rieSenie staznosti podla funkénej a vecnej prislusnosti v zmysle zdkona

o staznostiach a tejto internej smernice.

9. 4 Evidencia musi obsahovat najma tieto Udaje:

poradové Cislo
datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovane] staznosti a dalSej opakovanej staznosti,

meno, priezvisko a adresu pobytu staZovatela, a ak staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat
jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat,

predmet staznosti,

datum pridelenia staznosti na presetrenie, vybavovanie a komu bola pridelena,

vysledok presetrenia staznosti,

prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia dalSej opakovanej staznosti,
vysledok prekontrolovania predchadzajicej staznosti alebo presetrenia opakovanej staznosti,
dovody, pre ktoré ZSS staznost odloZilo,

poznamku.

9.5 Opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola doruc¢ena. V poznamke sa uvedie Cislo staznosti,

s ktorou suvisi.

Cl.10 Prisludnost na vybavenie staznosti

10.1 Zodpovednym pracovnikom za vybavenie staznosti je riaditel ZSS. Riaditel na riesenie staznosti vymenuje

komisiu. Komisia mda 5 dclenov (riaditel, manazér kvality, socidlna pracovnic¢ka, priamy nadriadeny

zamestnancovi, proti ktorému staznost smeruje, zdstupca zamestnancov) (Priloha €. 6 Poverovaci dekrét).

Komisiu navonok zastupuje predseda komisie, ktorého si zvoli komisia zo svojich radov. Komisia vypracuje

harmonogram na riesenie staznosti, v ramci ktorého uréi osobu zodpovednu na zistenie nedostatkov a prijatie
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opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov, osobu zodpovednu predlozZit spravu o splneni opatreni, osobu
zodpovednu za vyhotovenie zapisnice o presetreni staznosti. Zodpovedny za oznamenie vysledku presetrenia
staznosti stazovatelovi je riaditel zariadenia.

10.2 Ak staznost smeruje proti riaditelovi zariadenia, musi ju odstupit najblizSiemu nadriadenému organu t.j.
Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja (dalej len UNSK) najneskér do 10 dni a zaroveri otom musi
upovedomit stazovatela.

10.3 Staznost nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej p6sobnosti.

10.4 Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny:
= zamestnanec ZSS, ak sa zucastnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti

= ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah k staZovatelovi proti
ktorému staznost smeruje, alebo k predmetu staznosti.

Cl.11 Lehota na vybavenie staznosti
11.1 ZSS je povinné presetrit a vybavit staznost do 60 pracovnych dni.

11.2 Ak je staznost naro¢na na presetrenie, moze riaditel zariadenia alebo nim povereny zastupca pred jej
uplynutim predfZit lehotu 030 pracovnych dni. PrediZenie lehoty sa ozndmi stazovatelovi bezodkladne,
pisomne a s uvedenim dovodu.

11.3 Lehota na vybavenie staznosti zacina plynat prvym pracovnym driom nasledujicim po dni jej dorucenia
ZSS.

11.4 Ustanovenia predchadzajucich odsekov sa vztahuju rovnako aj na vybavenie opakovanej staZznosti
a staznosti proti vybaveniu staznosti.

Cl.12 Oboznamovanie sobsahom staZnosti a stu&innost pri vybavovani
staznosti

12.1 ZSS je povinné oboznamit toho, proti komu staznost smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby
sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroveri mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady,
poskytovat pisomnosti a Udaje potrebné na vybavenie staznosti.

12.2 ZSS je opravnené v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat stazovatela na spolupracu s uréenim spbsobu
jej poskytnutia a s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej
lehote staznost odloZi. Vzor vyzvy na spolupracu a doplnenie informacii tvori Prilohu €. 7 tejto smernice.

12.3 Lehota na poskytnutie spoluprice stazovatela je desat pracovnych dni od dorudenia pisomnej vyzvy
stazovatelovi. Ak stazovatel v odévodnenych pripadoch preukaze, Ze lehota na poskytnutie spoluprace nie je
dostatoéna, méze pred jej uplynutim pisomne poziadat o uréenie novej lehoty. ZSS moze stazovatelovi uréit
novu lehotu na poskytnutie spoluprace.

12.4 V ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie staznosti
neplynie.
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12.5 Analogicky sa postupuje aj pri sucinnosti s inymi osobami, aZ si to presetrovanie staznosti vyzaduje.

Cl.13 Predetrovanie staZnosti

13.1 Pri presetrovani staznosti povereny zamestnanec resp. zamestnanci ZSS postupuju tak, aby bol zisteny
skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pri preSetrovani
pouzivaju formy metddy kontrolnej ¢innosti napr. zistovanie z pisomnych dokladov, osobné zistovanie,
miestne obhliadky, vypocutie dotknutych osbéb, posudky, vyjadrenia a pod. Vysledkom uplatnenia tych
postupov budu objektivne a pravdivé zistenia v preSetrovanej veci.

13.2 Pri presetrovani staznosti sa vychadza zjej predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho, proti komu
staznost smeruje. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych ¢asti, presetruje sa kazda z nich.

13.3 Ak sa presSetrenim staZnosti neda overit skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSseobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi (napr. jej predmetom su nepreukazatelné skutocnosti), preSetrujuci
zamestnanec resp. zamestnanci ZSS to uvedu v zapisnici o preSetreni staznosti a oznamia to stazovatelovi.

13.4 Povereny zamestnanec, resp. zamestnanci ZSS preSetria iba tie ¢asti staznosti, na ktorych vybavenie je
ZSS prislusné, ostatné Casti staznosti postupi podla § 9 Zakona o staznostiach organu verejnej spravy
prislusnému na vybavenie.

13.5 Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti.

Cl.14 Z&pisnica o predetreni staznosti

14.1 O priebehu a vysledkoch presetrenia staznosti vyhotovi povereny zamestnanec resp. zamestnanci ZSS,
ktori presetrovali staznost zapisnicu o presetreni staznosti Vzor zapisnice tvori Prilohu €. 8 tejto smernice.

14.2 Zépisnica o preSetreni staznosti musi obsahovat naleZitosti:
= predmet staznosti

= obdobie presetrovania staznosti

=  preukdzané zistenia

= datum vyhotovenia zapisnice

= meno a priezvisko, funkcia, podpisy zamestnancov ZSS, ktori staznost presetrili
®" meno a priezvisko, podpis riaditelky ZSS

= prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku

= uréenie, osoby resp. os6b zodpovednych za zistené nedostatky

= oznamenie pre stazovatela o prijatych opatreniach

Cl.15 Oznédmenie o vysledku predetrenia staznosti

15.1 Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia stazovatelovi.
Oznamenie musi obsahovat oddvodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice. Vzor
oznamenia o vysledku presetrenia tvori Prilohu €. 9 tejto smernice.
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15.2 V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnenda. Oznamenie musi obsahovat
odovodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zéapisnice. Ak je staznost opodstatnena,
v oznameni sa uvedie, Ze zodpovednému subjektu boli uloZzené povinnosti uvedené v zapisnici.

15.3 Ak ma staznost viac ¢asti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok presetrenia kazdej z nich. Ak je
podanie staznostou iba v ¢asti, vysledok presetria sa pisomne oznamuje iba k tejto ¢asti.

Cl.16 Opakovana staznost a staznost proti vybaveniu staznosti

16.1 Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela v tej istej veci ak
v nej neuvadza nové skutocénosti.

16.2 Vybavovanie opakovanej staznosti predstavuje prekontrolovanie spravnosti vybavenia predchadzajlcej
staznosti, o ¢om sa vyhotovi zdznam.

16.3 Ak bola predchadzajica staznost vybavena spravne, t. j. v silade so zakonom o staznostiach, veduci
zamestnanec Useku ZSS tuto skutoénost oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalsie
opakované staznosti odlozi.

16.4 Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Ze tato nebola vybavena spravne,
opakovana staznost sa presetri a vybavi.

16.5 Staznost iného staZovatela v tej istej veci, ktord organ verejnej spravy uz vybavil, sa nepresetruje.
Vysledok presetrenia takejto staznosti sa oznam stazovatelovi.

16.6 Opakovanu staznost je zariadenie povinné vybavit v lehote podla § 13 a § 22 zdkona o staznostiach.

16.7 Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuthlas s vybavovanim alebo odloZenim svojej predchadzajlcej
staznosti, je novou staznostou proti postupu organu verejnej spravy pri vybavovani staznosti alebo pri odloZeni
staznosti.

16.8 Staznost proti postupu ZSS pri vybavovani staznosti nie je opakovanou staznostou a to ani vtedy, ak v nej

stazovatel opakuje skutoc¢nosti z predchadzajicej staznosti.

16.9 Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZenim svojej predchadzajucej
staznosti, vybavi riaditelka zariadenia s komisiou, pripadne v jej nepritomnosti fiou splnomocneny zastupca,
ak to nie je v rozpore s § 12 zdkona o staznostiach.

16.10 Ak povodna staznost bola postipena a vybavovana najblizsim nadriadenym orgdnom, t. j. Nitrianskemu
samospravnemu kraju (Priloha €. 10 - Vzor postupenia staznosti), opakovana staznost sa postlpi veducej
odboru socialnych veci NSK na rozhodnutie o dalSom postupe.

Cl.17 Kontrola vybavovania staZnosti

17.1 ZSS vykonava kontrolu, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

17.2 Kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov je opravnena vykonat riaditelka
ZSS, alebo niou splnomocneny zastupca. O kontrole sa vykona zdznam Priloha ¢. 11 — Vzor zaznamu
o vysledku kontroly plnenia opatreni.
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Cl.18 Evidovanie a archivovanie

Vytlacok €.1 tohto dokumentu sa archivuje v organizacii 10 rokov po skonéeni jeho platnosti.

Cl.19 Zavereéné ustanovenia

19.1 7SS je povinné vytvarat vhodné materidlne, technické a personalne podmienky na spravne a vcasné
presetrenie a vybavenie staznosti.

19.2 Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré su chranené, alebo ku ktorym je
pristup obmedzeny podla zakona o slobode informacii, sa nespristupnuju.

19.3 Trovy, ktoré vznikli stazovatelovi, znasa stazovatel. Trovy, ktoré vznikli zariadeniu, znasa zariadenie.

19.4 Kazdy, kto je kompetentny na presetrenie avybavenie staznosti je povinny postupovat v sulade
s ustanoveniami zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

19.5 O skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovani staznosti si zamestnanci zariadenia ,SVETLO”
Zariadenie socialnych sluzieb Olichov, povinni zachovévat mic¢anlivost. Tato povinnost sa vztahuje aj na
podnety, ktoré nie su staZznostami asu riesené v suvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb inymi
opatreniami ako pri staznostiach.

19.6 Vzhladom na rozsah aobsah tohto dokumentu su veduci pracovnici jednotlivych usekov povinni
oboznamit zamestnancov o vyzname a obsahu tohto dokumentu.

19.7 Tato smernica nadobuda tGcéinnost driom 1.1.2020. Zaroveri sa rusi smernica o vybavovani staznosti z roku
2018.

Cl.20 Suvisiace dokumenty
20.1 Externé

= Zakon ¢.395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

= Vyhldska MVSR ¢. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykondavaju niektoré ustanovenia zdkona o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

= Zakon €. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

= Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

20.2 Interné

* |mplementacie podmienok kvality — smernica.
= Procesy.
= Registraturny poriadok.

Prilohy
Priloha €. 1 Pravidla pre podavanie a vybavovanie staznosti, pripomienok a podnetov — [ahko ¢itatelna forma

Priloha €. 2 Zaznam o Ustnej staznosti
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Priloha ¢. 3 Zdznam o odloZeni staznosti

v

Priloha ¢. 4 Upovedomenie staZovatela o odloZeni staznosti

v

Priloha €. 5 Evidencia staznosti

Priloha ¢. 6 Poverovaci dekrét

v

Smernica o vybavovani staznosti

Priloha €. 7 Vyzva stazovatelovi na spolupracu a doplnenie informdcii

Priloha €. 8 Zapisnica z presetrenia staznosti

Priloha €. 9 Oznamenie o vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi

Priloha €. 10 PostUpenie staznosti

v

Priloha €. 11 Zdznam o vysledku kontroly plnenia opatreni
Priloha ¢. 12 Formular pre podanie Ustnej Ziadosti pre klienta

Priloha €. 13 Formuldr pre podanie pisomnej Ziadosti pre klienta

Rozdelovnik

Strana 11z 11
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