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Cl.1. U¢el smernice

11

1.2

13

1.4

,SVETLO", ZSS Olichov, (dalej len ,,ZSS“ alebo ,,zariadenie”) vydava Doméci poriadok, Specializovaného
zariadenia, ktory upravuje vnutroorganizacné vztahy a kompetencie pri zabezpecovani a poskytovani
socialnej starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socidlnych sluZieb vSZ a upravuje prava
a povinnosti klientov ako aj ZSS ako poskytovatela socidlnej sluzby v sulade s platnou legislativou
a vSeobecne zadvaznymi predpismi.
Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vsetkych skutocnosti tykajucich sa Zivota
klientov v zariadeni. ZSS uplatiiuje prvky systému manazérstva kvality ako ndstroj trvalého zlepSovania
véetkych Cinnosti v zariadeni. Déraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

a) ludska a obcianska dostojnost,

b) potreby a poziadavky klienta,

c) socialny status klienta, jeho vztahy, rodina a komunita,

d) odborny a profesionalny pristup,

e) kvalitné sluzby.
Pokial sa tento predpis odvolava na ,proces”, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym moze byt, ak
je to ucelné, obcan, klient, respektive jeho zdkonny zastupca a dotknuti rodinni prislusnici oboznameni
primeranym sp6sobom a v primeranom rozsahu. Domdci poriadok sa odvolava na proces vtedy, ak
opisovanie celej ¢innosti nie je v domacom poriadku ucelné.
ZSS aplikuje podmienky kvality poskytovanych socialnych sluZieb podla prilohy ¢.2 zakona o socialnych
sluzbach (dalej len ,podmienky kvality“). S postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v
sulade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na svojich internych skoleniach a poradach a
svojich klientov primeranym spdsobom na spolo¢nych podujatiach. Plnenie podmienok kvality je
taktieZ sucastou procesov.

Cl.2. Rozsah platnosti

2.1

Tento dokument plati pre vietkych zamestnancov, klientov a navitevy Specializovaného zariadenia
v ramci zariadenia ,SVETLO", ZSS Olichov.

Cl.3. Pouzité skratky a pojmy

3.1 V smernici su pouZité nasledovné skratky:

ZSS Zariadenie socialnych sluzieb

UNSK Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
NSK Nitriansky samospravny kraj

vUcC Vy$$i uzemny celok

Sz Specializované zariadenie

PSS Prijimatel socialnej sluzby
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3.2 Vsmernici sU pouzité nasledovné pojmy:

Zakon o socialnych
sluzbach

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov.

Zakonnik prace

Predpis ¢.311/2001 Z.z. Zadkonnik prace

Zariadenie »SVETLO" ZSS Olichov
Zriad'ovatel Nitriansky samospravny kraj
Klient Fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorend zmluva o poskytovani socidlnych

sluzieb

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

Cl.4 Charakteristika ,SVETLO* ZSS Olichov

SVETLO", ZSS Olichov v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach poskytuje socidlne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situacie obcana zdévodu jeho tazkého zdravotného postihnutia alebo
nepriaznivého zdravotného stavu.
Zariadenie poskytuje socidlnu sluzbu v silade so Zakonom o socidlnych sluzbach avzmysle zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby.
V zmysle zriadovacej listiny sa v zariadeni poskytuje socidlna sluzba v uvedenych druhoch zariadenia
socialnych sluzieb:

a) podla § 39 — Specializované zariadenie

b) podla § 38 — Domov socialnych sluzieb

c) podla § 37 — Rehabilitacné stredisko — forma pobytova na urcity ¢as a forma ambulantna
Pobytovu socidlnu sluzbu moZno poskytnit osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne uUkony len s
pisomnym suhlasom fyzickej osoby, ktoru sud ustanovil za opatrovnika.
V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 Zakona o socidlnych sluzbach a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najma schizofrénia alebo demencia rézneho typu etiolégie.

Forma poskytovania socidlnej sluzby je pobytova celoroéna.

V 5Z sa poskytuje najma pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,

socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a

Satstva, osobné vybavenie. Zabezpecuje sa oSetrovatelska starostlivost, rozvoj pracovnych zruénosti,

zaujmova ¢innost, pomoc pri pracovhom uplatneni a utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci.
Osobné vybavenie sa poskytuje klientovi, ktorému sa poskytuje celoro¢na pobytova socidlna sluzba, ak si
osobné vybavenie nemoze zabezpecit sam. Osobnym vybavenim je $atstvo, obuv, hygienické potreby a iné
veci osobnej potreby. Nevyhnutné osatenie a obuv sa poskytuje klientovi, ktory si nevie alebo neméze
zabezpelit nevyhnutné oSatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie fudskej ddstojnosti. Za
nevyhnutné osatenie a obuv sa povaZuje aj pouZzité osatenie a obuv.
V zariadeni sa zabezpecuje oSetrovatelska starostlivost v rozsahu danom osobitnym predpisom.
Zaujmova ¢innost je kultdrna ¢innost, spoloc¢enska ¢innost, $portova ¢innost a rekreaéna cinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zruc¢nosti klienta.
V SZ st podmienky a néleZitosti poskytovania sluzieb zakotvené v zmluve medzi poskytovatelom socidlnej
sluzby (ZSS) a prijimatefom socidlnej sluzby (klientom).
Prijimatel socidlnej sluzby je vtomto a aj v kazdom inom internom dokumente oznacovany vSeobecnym
terminom ,klient”. Pre externé dokumenty sa nadalej pouZiva platny termin v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach.
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Cl.5 Podmienky poskytovania socialnych sluZieb, prava a povinnosti
zariadenia

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Personal ZSS ma pravo:

a) vstupit do obytného alebo iného sikromného priestoru klienta, ak nastane situacia, ktord
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dévodu ochrany Zivota, zdravia alebo majetku klienta,
ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia,

b) v oddvodnenych pripadoch, prestahovat klienta na iné poschodie alebo na int izbu, ¢o mu vopred
pre neho prijatefnym a zrozumitelnym spésobom vysvetli,

c) jedenkrat ro¢ne predpisanym sposobom inventarizovat majetok klientov,

d) realizovat prava v zmysle smernice Ochrana a dodrZiavanie zdkladnych ludskych prav a slobéd
prijimatelov socidlnej sluzby; tdto smernica je dostupna k nahliadnutiu.

Zariadenie je povinné respektovat dostojnost klientov, ako aj ich rozdielne schopnosti v uspokojovani

ich potrieb. Taktiez reSpektuje pravo na sikromie a pravo na uplatiiovanie fudskych prav a slobéd. Je

povinnostou zamestnancov poznat poziadavky klientov a napomahat im kich uspokojovaniu

s dérazom na €o najvyssi stupen ich plnohodnotného a déstojného Zivota v podmienkach zariadenia.

Zamestnanci reSpektuju sukromie klientov a ich intimitu pri vykondvani hygieny a inych tikonoch ako

aj sukromie pocas navstev.

Zariadenie je povinné prihliadat na individualne potreby klienta, aktivizovat ho podla jeho schopnosti

a moznosti a poskytovat sociadlnu sluzbu na odbornej Grovni.

Zariadenie umoznuje klientom spolurozhodovat o forme a sp6sobe poskytovania socidlnej sluzby

respektuje moznost vyberu poskytovanej socialnej sluzby

Zamestnanci a prijimatelia socidlnej sluzby v zariadeni si povinni dodrZiavat ustanovenia tohto

domaceho poriadku a usilovat sa o dobré spolunaZivanie a vzajomnu spolupracu.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré sa moézZu zdriiavat vizbe klienta,

v ndvstevnom domceku, alebo vo vonkajsich priestoroch zariadenia. Zamestnanci aktivne vyhladavaju

kontakt s pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov klienta, pripadne napomahaju

kontaktom s blizkou komunitou. Zariadenie spolupracuje s pribuznymi klienta, poskytuje im

poradenstvo av pripade potreby informuje o celkovom stave klienta a jeho zmenach. Zariadenie

neposkytuje moznost ubytovania rodinného prislusnika, ¢i inej blizkej osoby.

V pripade porusenia domaceho poriadku klientom zbavenym spdsobilosti na pravne ukony, riaditelka

bezodkladne upovedomi opatrovnika a taktiez dovernika klienta, pokial ho klient ma, o charaktere

a rozsahu porusenia a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

Zamestnanci dohliadaju na bezpecény pobyt klientov v spolupraci s nimi a to na zaklade ich realnych

schopnosti a moznosti rozoznat a reagovat na vzniknuté riziko alebo nebezpelni situaciu. V rdmci

preventivnych alebo napravnych opatreni sa navstevy musia podriadit ich pokynom, inak moze byt
navsteva z rozhodnutia zamestnancov prerusena.

Pri zhorSenom zdravotnom stave a pre zaistenie bezpecnosti klienta a ostatnych spolubyvajicich maju

zamestnanci pravo privolat na pomoc alebo asistenciu prislusnikov Policajného zboru SR.
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Cl.6 Zakladné prava a povinnosti klientov

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Kazdy klient ma za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach prévo vyberu socialnej
sluzby aformy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby a poZiadat o jeho
zmenu.

Klient podla svojich moZnosti a schopnosti ma dalej prévo:

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoziiuje realizovat jeho zdkladné prava a slobody, zachovava jeho ludski déstojnost, aktivizuje
ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyliceniu a podporuje jeho zaclenenie
do spolocnosti,

b) nazabezpecenie dostupnostiinformdcii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spésobe
poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za socidlnu sluzbu a o cielfovej skupine, ktorej je
poskytovana,

c¢) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo
elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sdm urci, najma na ucel ochrany prav a prdvom
chranenych zdujmov, nadvadzovanie a udrZiavanie socidlnych vazieb srodinou a komunitou
a udrziavanie partnerskych vztahov,

d) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktord neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prdv a slobdd inych
fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia,

e) podla §6 ods. 3d) Zakona o sociadlnych sluzbach urcit si dévernika, ktorému musi poskytovatel
sluzieb oznamovat vyznamné pravne udalosti. Dévernik je fyzicka osoba, ktord s uréenim za
dovernika suhlasi a je spdsobild na pravne uUkony. Vyber dévernika je plne v kompetencii
prijimatela socidlnej sluzby

f)  podielat sa na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov
klientov, pri uprave domdaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case,

g) na odhlasenie sa zo stravy z dovodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie Klienta
odhlasuje veduca opatrovatelsko-oSetrovatelského Useku, alebo sestra do 08.00 h den vopred,
pocas vikendov a sviatkov sa odhlasuje vzdy den vopred do 08.00h,

Klient ma pravo na nadhradu Skody sposobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby alebo

v priamej suvislosti s nou.

Klienti sU povinni respektovat zdsady spolunaZivania a svojim konanim nesmu obmedzovat, i

ohrozovat inych klientov pri pobyte a vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov pri vykone pracovnych

povinnosti. Uplatriovanie ich zakladnych prav a slob6d nemdze ist na Gkor zakladnych prav a slobdd
inych fudi.

Klienti si povinni reSpektovat denny harmonogram administrativno-spravnych ¢innosti zariadenia

a no¢ny pokoj. U¢ast na aktivitdch podla harmonogramu odbornych ¢&innosti nie je povinna. Hodiny

noc¢ného pokoja sa stanovuju od 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe nie je dovoleny zvyseny a hlu¢ny

pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo pocuivanie hudby ¢i rozhlasu spésobom, ktory narusa
pokojny spanok spolubyvajucich. TaktieZ nie su dovolené vzadjomné navstevy na izbach klientov bez
vyslovného suhlasu spolubyvajucich navstiveného. Individudlne oddychové aktivity klientov

v spolocnych priestoroch, pokial nerusia klientov odpocivajucich v izbach, nie si obmedzované

dennou ani no¢nou dobou. V dobe no¢ného pokoja sa nepoddva strava a nie je odporutcané klientom

opustit zariadenie, pokial takyto odchod nie je vopred dohodnuty s riaditelkou zariadenia. Navstevy
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11
6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

znamych a pribuznych v dobe no¢ného pokoja nie su vhodné, s vynimkou zaopatrenia zomierajiceho
klienta, alebo vopred dohodnuté s riaditelkou zariadenia.

Klienti dodrZiavaju svoj lie¢ebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost. Zamestnanci zariadenia
dozeraju na sprdvne dodrZiavanie liecebného a dietetického rezimu klientov a zaznamenavaju jeho
porusovanie, ktoré konzultuju s klientom, oSetrujucim lekarom a pribuznymi klienta, respektive s jeho
opatrovnikom v snahe o motivovanie klienta k zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

Klientom sa neodporuca volné poZzivanie alkoholickych napojov a to z dovodu uzivania liekov, ktoré su
v kontraindikacii s alkoholom, ako aj z dévodu diagndz, pri ktorych volné pozivanie alkoholu méze
nekontrolovane zhorsit zdravotny stav klienta alebo spdsobovat agresivne prejavy spravania, alebo
ohrozovanie na Zivote jeho a inych osob.

V zariadeni je podla §7 ods. 1e) Zakona ¢. 377/2004 Z. z. Zakon o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, pre vsetky osoby Uplny zdkaz fajéenia mimo vyhradenych priestorov,
ktoré su viditelne oznacené.

V zariadeni je zakazané dondsanie, prechovavanie, distribucia a pozivanie zakdzanych psychotropnych
latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo zakazanych, chemikalii a inych
latok, vratane prekurzorov. (Zdkon ¢. 139/1998 Z. z. Zakon o omamnych latkach, psychotropnych
latkach a pripravkoch)

V zariadeni je zakazané dondasanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane ich prekurzorov
(zakon ¢. 190/2003 Z. z. Zakon o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych
zakonov), ako aj pouZivanie otvoreného ohna na izbach.

Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnostou klienta.

Klienti nesmi vedome poskodzovat majetok zariadenia a svojvélou ¢i nedbanlivostou znecistovat
budovu a areal zariadenia.

Klienti su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapozicalo len v rozsahu svojich redlnych moznosti.
Ich stratu alebo poskodenie by mal klient, rodinny prislusnik, opatrovnik alebo blizka osoba vo
vlastnom zaujme ohlasit bez meskania pritomnym zamestnancom. O povinnosti uhradit $kodu, ktoru
sposobil klient zariadeniu, rozhodne osobitna komisia a dohoda o ndhrade Skody.

Klienti musia v primeranom rozsahu, podla stupria postihnutia, dodrZiavat protipoZiarne
a bezpeénostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadit. V pripade potreby su povinni ziéastnit
sa i internych skoleni oboznamujucich s tymito predpismi a s tym, ako sa spravat a konat v pripade
mimoriadnej udalosti.

Klienti, ako aj ich navstevy, nesmu v priestoroch zariadenia narabat sotvorenym ohrfiom
a priemyselnymi chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich prostriedkov
obsahujucich kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych vypary mézu ohrozit
pozornost alebo zdravie klientov alebo inych os6b. Taktiez nesmu pouzivat elektrické, plynové ainé
spotrebice, ktoré nie su vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu
pobytu v zariadeni neboli nahlasené a povolené kich uZivaniu, alebo na zdklade revizie stratili
funkénost.

Pristup k poskytovaniu socidlnych sluZieb zaloZeny na ludskych pravach znamena aj moznost niektoré
zédkladné prava a slobody prijimatelov socialnych sluzieb obmedzit, a to v pripade kolizie roznych
hodnot: vratane hodnoty osobnej slobody a Zivota ¢i zdravia. V pripade, kedy zédsah do osobnej slobody
sleduje legitimny ciel, napr. ochranu Zivota, ¢i zdravia klienta, alebo inych klientov, ¢i inych osob, a
zéroven nie je mozné tento ciel dosiahnut inymi prostriedkami, je mozné, aby osobna sloboda bola
obmedzend. Preto v pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie, vynimoc¢ného stavu, alebo nidzového
stavu, je vhodné pristipit k extrémnemu a docasnému rieSeniu, a to obmedzit slobodny pohyb
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6.17

klientov mimo zariadenia socidlnych sluzieb. V takomto pripade je klient povinny dodrziavat osobitné
nariadenia /usmernenia vydané poskytovatelom socidlnych sluZieb a jeho zriadovatelom, hlavhym
hygienikom SR, RUVZ, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je sucastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, klient je povinny zdrZiavat sa v tych priestoroch,
ktoré boli poskytovatelom socidlnej sluzby urcené, napriklad aredl poskytovatela socidlnej sluzby,
konkrétna ¢ast aredlu, ¢i budovy, apod. Tato povinnost sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby
klient zariadenie opustil (napr. pobyt v Ustavhom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnu
dohodu s poskytovatelom socialnej sluzby (napr. navrat klienta do domaceho prostredia).

V Case vyhlasenia mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo vynimoéného stavu, alebo na zaklade
vydania Rozhodnutia RUVZ, ma poskytovatel pravo zredukovat klientovi poskytovanie socidlnych
sluzieb na nevyhnutné Ukony, pokial nastane situacia s kritickym nedostatkom personalu. Taktiez ma
pravo docasne prestahovat klienta v rdmci zariadenia, pripadne inych zariadeni v ramci pdsobnosti
NSK, aj bez jeho suhlasu, pokial to vyZzaduje mimoriadna situdcia, nakolko sa jedna o ochranu Zivota a
zdravia klienta.

Cl.7 Poufitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Socialne sluzby sa poskytuju v podmienkach, ktoré zachovavaju ludskd déstojnost pri reSpektovani
individualnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobéd.

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno bez zavainého dévodu pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia klienta.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta, alebo inych fyzickych os6b, mozno
pouzit prostriedky obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situdcie najma verbdlnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocudvanim. Prostriedky netelesného
obmedzenia moZe pouZit kazdy zamestnanec odbornych ¢innosti. Ostatni zamestnanci sa v kritickej
situacii obratia na pracovnikov odbornych €innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situacie pouzitim réznych Speciadlnych
uchopov, umiestnenim klienta do miestnosti, ktora je uréena na bezpecény pobyt alebo pouzitim liekov
na zaklade pokynu lekdra so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zamestnanci su povinni predchadzat situaciam, ktoré si vyZaduju pouZzitie
prostriedkov obmedzenia klienta. Zaroven su pouceni o kritickych diagndzach klienta, pri ktorych je
zvySené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj o zakladnych pravidlach
rozoznavania prichddzajlcej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schvaluje lekar —
psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre sluZzbukonajicich zamestnancov. Pri
prejavoch agresie ktord sa vymyka obvyklému priebehu, alebo pri ktorom je pouZitie prostriedkov
netelesného obmedzenia nelspesné a hrozi riziko z premeskania, je sluzbukonajlci zamestnanec
povinny privolat Rychlu zdravotnt pomoc a prislusnikov Policajného zboru SR.

V pripade poutzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto moézu pouzit len na
¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva. O konkrétnom sp6sobe poufZitia
prostriedkov obmedzenia su zamestnanci pouceni.

Zariadenie vedie register telesnych a netelesnych obmedzeni vinformaénom systéme socialnych
sluzieb do ktorého je zaznamenané kazdé telesné a netelesné obmedzenie klienta.
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7.10

7.11

Pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kaZzdy zapis obmedzenia klienta vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia povereny socialny
pracovnik oznami dévernikovi klienta a opatrovnikovi ustanovenému klientovi suidom.

Vedenie zariadenia preskimava kazdé obmedzenie klienta a navrhuje preventivne opatrenia, aby
k dalsim obmedzeniam nedochadzalo.

C1.8 Prijatie ob&ana a ukoné&enie poskytovania socidlnej sluzby

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Prijimanie obcana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi Procesom prijimania
a prepustania PSS. S ¢innostami sdvisiacimi s prijimanim klienta je obcan, ktory sa zaujima
o poskytovanie socidlnych sluZieb, respektive jeho zdkonny zastupca obozndmeny pri prvom kontakte
so zariadenim. V pripade, Ze sa prvého kontaktu zicastiuju rodinni prislusnici ob¢ana, si oboznameni
s procesom rovnocenne ako obcan, ktory sa ma v budicnosti stat prijimatelom socidlnej sluzby. Na
ich poziadanie sa im odovzdd rdmcovy opis Cinnosti a vysvetlia sa im predovsetkym tie Cinnosti, pri
ktorych sa vyZaduje ich stcinnost.
Pri informovani sa dodrZiavaju zdsady transparentnosti a zrozumitelnosti. O stave a situdcii klienta
poskytuje rodinnym prisluSnikom informdacie podla ich zamerania vedlca opatrovatelsko-
osetrovatelského Useku, alebo socidlny pracovnik. Informacie je mozné poskytnut:

a) osobne

b) telefonicky

c) elektronickou alebo listovou postou.
VSeobecné informacie o podmienkach prijatia, naleZitostiach prijatia a zdkladnom postupe pri
prijimani, sU zverejnené na internetovej stranke zariadenia: http://www.zsssvetloolichov.sk/

Za uskutoCnenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania a prepustania
klienta je zodpovedny socidlny pracovnik.
Obcan ma prévo prijimacie konanie prerusit aj bez uvedenia dévodu v ktoromkolvek kroku. V tomto
pripade sa lehoty konania predlzuju o dobu jeho necinnosti.
Poskytovanie socialnej sluzby konci v nasledovnych pripadoch:

a) Umrtim klienta

b) Ukonéenim na vlastnu Ziadost

c) Ukoncéenim z rozhodnutia poskytovatela
O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby méze poziadat klient, alebo jeho zdkonny zastupca a to
pisomne. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 driova vypovedna lehota, ktora zaéina plynut
driom dorucenia vypovede zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela, sa
zavazuje zariadenie spolupracovat s klientom, alebo jeho zakonnym zastupcom a rodinnymi
prislusnikmi na hladani iného rieSenia ako pobytu v zariadeni adohodne ukoncenie sluzby
v primeranom termine.
O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socialnej sluzby sa vedu zaznamy, ktoré su
stcastou spisu klienta. Sucastou procesu ukoncovania je aj vzajomny zapocet pohladavok a zavazkov,
odovzdanie majetku uzivaného klientom zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti vedenej
v depozite klientovi alebo jeho pravnemu zastupcovi.
Spis klienta sa vystavuje, vedie a archivuje podla ustanoveni Registratirneho poriadku.


http://www.zsssvetloolichov.sk/
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C1.9 Zmluva o poskytovani socialnych sluZieb a vy3ka Uhrad

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.
Tato zmluvu je klient alebo jeho zdkonny zéstupca povinny podpisat najneskér v defi nastupu do
zariadenia.

Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditelka zariadenia.

Vsetky nalezitosti k podpisu zmluvy sa riadia §74 zakona o socidlnych sluzbach a aktualne platného
VZN NSK o poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeniach socidlnych sluzieb zriadenych Nitrianskym
samospravnym krajom, o urceni sumy Uhrady za socidlne sluzby, sp6sob ich urcenia a platenia.
S ustanoveniami VZN oboznamuje klienta povereny zamestnanec.

Klient, alebo jeho pravny zastupca, musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych
zavazkov oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitelnej forme.

Zmluva je sucastou spisu klienta. Zmeny zmluvy sa vykonavaju formou pisomného dodatku.
Zariadenie méze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby:

a) ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb
najma tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narudsa obcianske spoluzitie,

b) ak klient nezaplati dohodnutt Uhradu za poskytované socidlne sluzby za ¢as dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len ¢ast dohodnutej Uhrady adlznda suma presiahne trojndsobok
dohodnutej mesacnej Uhrady,

c) ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby pri zmene skutoc¢nosti
rozhodujucich na uréenie Uhrady a platenie Uhrady za socialnu sluzbu,

d) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre klienta
znamenalo zrejmu nevyhodu,

e) NSKrozhodne o zaniku odkazanosti klienta na socidlnu sluzbu,

f) ak klient bez vdineho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhsiu ako 3est po sebe
nasledujuicich mesiacov; za vazny dovod sa povazZuje najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socidlnych sluZieb, ak zariadenie prestane spifiat podmienky
na poskytovanie sociédlnej sluzby, alebo je pravoplatne rozhodnuté o zdkaze poskytovat socidlnu
sluzbu, alebo bolo vymazané z registra poskytovatelov socialnych sluZieb.

Klient plati Ghradu za socidlnu sluZbu v sume dohodnutej v Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
podla svojho prijmu a majetku.

Celkova suma uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v ZSS v prisluSnom kalendarnom mesiaci sa
rovna suctu sum uhrad za ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne
a Satstva aza pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, vypocitanych za prislusny
kalendarny mesiac.

Po zaplateni Uhrady za celoroénd pobytovu socidlnu sluzbu musi klientovi zostat mesaéne z jeho
prijmu najmenej 25% sumy Zivotného minima pre jednu plnoletd fyzicki osobu ustanovenej
osobitnym predpisom.

Ak klient nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie Uhrady za socidlnu sluzbu, mbze
Uhradu za sociélnu sluzbu alebo jej ¢ast platit aj ind osoba. Osoba podla prvej vety moéze uzatvorit
s poskytovatelom socidlnej sluzby Zmluvu o dopldcani ¢asti Uhrady za socialnu sluzbu .

Ak klient nema dostatocny prijem na zaplatenie Uhrady za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast, vedie sa
rozdiel medzi plnou Uhradou a zaplatenou Uhradou ako pohladavka, ktord sa najneskér po smrti
klienta uplatni v konani o dedicstve.
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Cl.10 Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

10.1

10.2

10.3

Pomoc fyzickej osobe pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby (dalej len ,opatrovanie”) sa
poskytuje v zavislosti od stupna jej odkazanosti, ktory je uréeny v posudku o odkazanosti na socidlnu
sluzbu.

Opatrovanie vykonavaju kvalifikované opatrovatelky, ktoré spifiaji podmienky odbornej spdsobilosti
v zmysle §84 odsek 8 zakona o socidlnych sluzbach.

O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedu zaznamy, ktoré su sucastou spisu klienta.

Cl.11 Ubytovanie

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8
11.9

11.10

11.11

ZSS poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 201 klientov, ktori vzhladom na svoj vek, zdravotny
stav a stupen odkdzanosti, druh socidlnej sluzby su rozdeleni do troch pavilénov. Byvanie sa riadi
procesom byvania.

K dispozicii mame jednoldzkové, dvojlozkové, trojlbzkové, Stvorldzkové a patldzkové izby vybavené
postelami, no¢nymi stolikmi, skrinami, stolmi so stolickami, perinakmi a inymi bytovymi doplnkami.
Pri umiestneni klienta do izby su podla moznosti reSpektované jeho individualne potreby a zaujmy ¢im
sa spoluvytvdraju podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania klientov
navzajom.

Zariadenie je povinné odovzdat klientovi postel v pridelenej izbe spolu s prislusenstvom v stave
sposobilom pre ich uzivanie.

Osobné veci ktoré si priniesol klient do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim pridelené, sa
oznacuju osobnou znackou vlastnou klientovi. Veci pridelené klientovi, alebo zakupené klientovi
behom pobytu v zariadeni (Satstvo, obuyv, bielizen) sa oznacuju obdobne. Vsetky osobné veci klienta
su zapisané v dokumente, ktory je ur¢eny na evidenciu osobnych veci klienta.

Udribu izieb a spoloénych priestorov vykondva a zabezpetuje zariadenie. Podrobnosti o udribe
a hygiene priestorov urci prevadzkovy poriadok. Klient oznamuje zistené zdvady vo svojej pridelenej
izbe sluzbukonajicemu zamestnancovi, ktory ju zaznamena do Knihy zdvad. V pripade, Ze zdvadu
v izbe klienta zisti zamestnanec, tiez ju zaznamenad do Knihy zavad. Zariadenie odstrani zistené zavady
v zmysle Procesu oprav a udrzby.

Klient nesmie bez suhlasu riaditelky vykondavat vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo Upravy, ako aj
akymkolvek spdsobom zasahovat do zariadeni a priestorov zariadenia. V opa¢nom pripade moze
zariadenie pozadovat od klienta uvedenie vykonanej zmeny do pévodného stavu na jeho naklady.

Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich vylaceny.
Spolo¢né priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodistami, spolo¢enské miestnosti
apod.) nesmuU byt zapratané vecami klienta v zariadeni. Umiestnenie akychkolvek predmetov
v spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia nie je vzhladom na bezpecnost
dovolené. Vynimky povoluje riaditelka.

Klient sa mozZe v zariadeni slobodne pohybovat a ma pristup do vsetkych miestnosti, ktoré nemaju
uréené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt jasne oznacené zakazom
vstupu nezamestnanym osobam (napr. kotolna, kuchyna).

Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje respektovanie prava na sikromie sa povazuje jeho
obytnd izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok a to aj prideleny zariadenim, v ktorom si odklada svoje
osobné veci, dalej hygienické zariadenie, pokial sa v hiom prave nachadza, stolicka alebo kreslo
v spolocnych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial tam prave sedi, alebo iny priestor
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11.12

11.13

111

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

nevyhradeny personalu, pokial tam klient prave je a chce tam byt aktualne osamely. Za sikromie sa
povazuje tiez intimna zéna klienta, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje
personal ako do sukromného alebo aktudlne sukromného priestoru klienta, pricom dodrziava zasady
ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi klientmi.

Personal dbd na dodrzZiavanie zdsad dostojnosti klienta hlavne pri Ukonoch osobnej hygieny,
sebaobsluznych ukonoch a ostatnych ukonoch.

Personal vstupuje do izieb klientov po predchadzajuicom klopani a vyzve na dovolenie k vstupeniu.
V pripade, Ze klient na klopanie neodpoved3d, upozorni personal klienta na to, Ze pri neodpovedani
bude nuteny vstupit do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez dovolenia k vstipeniu. Nasledne
méze do tohto priestoru vstupit aj bez suhlasu klienta.

Personal pri ukonoch hygieny tela dbd na dodrziavanie zdsad intimity a déstojnosti klienta a pokial je
to mozZné, tieto Ukony robi mimo ocny kontakt ostatnych klientov. Persondl tiez dba na vhodné
oblecenie klienta a robi opatrenia na ochranu nahoty klienta hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo
pri tendencii klienta sa obnaZovat.

Cl.12 Stravovanie

Klient je povinny podla § 5, ods. 4d)4. VZN NSK ¢. 1/2019 odoberat stravu aspori v rozsahu dvoch jedal
denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera.
Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh poddvanej stravy. Jedalny listok
sa pripravuje tyzden vopred, pripadné zmeny su konzultované ¢lenmi Stravovacej komisie zriadenej
riaditelkou zariadenia. Jej ¢lenovia su lekar pre zariadenie, manazér kvality, vedlca opatrovatelsko-
oSetrovatelského Useku, referent stravovacej prevadzky, hlavna kucharka, socidlny pracovnik
a zastupcovia Komisie prijimatelov socialnej sluzby.
V ,,SVETLO“ ZSS Olichov sa podava pre klientov na zaklade odporucania zmluvného alebo odborného
lekdra strava :

a) racionalna

b) diabeticka

c) nizkobielkovinova

d) bezlepkova
Strava sa podava v ¢asovom rozvrhu:

a) ranajky od 07.30 hod. do 09.00hod.
b) desiata 0d 9.30 hod. do 10.00 hod
c) obed pre zamestnancov od 10.15 hod. do 11.30 hod.
d) obed pre klientov od 11.30 hod. do 13.00 hod.
e) olovrant od 15.00 hod. do 15.30 hod.
f) vecera od 17.00 hod. do 18.30 hod.

g) druha vecera pre diabetikov sa podava o 20.00 hod.
V oddévodnenych pripadoch méze byt strava podana klientovi aj mimo stanoveného casu (lekarske
vySetrenia, dodasna nepritomnost). Vtomto pripade sa naporciovand strava uloZi v chladnicke
a dodatocne prihreje v mikrovinnej rdre sluzbukonajucou pracovni¢kou opatrovatelsko-
oSetrovatelského useku.
V pripade nepritomnosti klienta a neodobratia jedla sa suma za neodobraté jedlo v nasledujicom
mesiaci vrati na ucet klienta.
Strava sa podava a konzumuje v jedalni, v spolo¢enskych miestnostiach zariadenia na poschodiach pre
imobilnych a ciastocne imobilnych klientov. Na izbu sa dondsa strava iba klientom, ktori su leZiaci,
pripadne sa pre chorobu nemdzu dostavit ku stolu v spolo¢enskej miestnosti.
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

Odhlasenie stravy v ¢ase nepritomnosti jedného aviac dni je nutné vopred nahlasit socidlnej
pracovnicke. V ¢ase nepritomnosti, zdbévodu nahldseného pobytu mimo zariadenia, alebo
umiestnenia v nemocni¢nom zariadeni, sa odhlasi celodenna strava a klientovi bude vratena uhrada
za neodobratu stravu. Odhlasenie z obeda, vecere, ¢i ranfiajok jednotlivo nie je mozné.

Odnasanie riadu zariadenia, priboru zariadenia a zvySkov po konzumdcii na skladovanie ¢i vynasanie
zvyskov jedal na izbu sa klientom nedoporucuje z dévodu moznosti vyskytu traviacich tazkosti, najma
pocas letnych mesiacov. Zvysky jeddl po konzumacii zostavaju na tanieroch a vyndsaju sa ako odpad
do kuchyne zariadenia, kde sa likviduju v zmysle platnej smernice o likvidacii kuchynského odpadu.
Kazdy klient ma v ramci poskytovanych sluzieb zabezpecené celodenné stravovanie. Na Ucely ohriatia
stavy, pripravy teplych ndpojov a pod. maju klienti k dispozicii kuchynku, ktora sa nachadza na
jednotlivych poschodiach. Kuchynka je vybavena chladni¢kou, mikrovinnou rurou a rychlovarnou
kanvicou.

Za ucelom kontroly kvality podavanej stravy, jej chutovej a ostatnej Upravy, technického stavu
stravovacej prevadzky, dodrziavania ochrany a bezpecnosti zdravia pri praci, ako aj osobnej hygieny
jej zamestnancov sa vedu formulare spravnej vyrobnej praxe v stravovacej prevadzke - HACCP, ktoré
s uloZené u referenta stravovacej prevadzky.

Zamestnancom zariadenia, pripadne dalSim osobam, sa strava poskytuje v zmysle Zakonnika prace
a Vyssej kolektivnej zmluvy.

Pocas mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nidzového stavu sa rezim stravovania upravuje
podla potreby a aktualnych hygienicko-epidemiologickych poZiadaviek a usmerneni.

Cl. 13. Odetrovatelska a ostatnd zdravotnd starostlivost

13.1

13.2

133

134

13.5

13.6

13.7

Zariadenie ma zazmluvneného obvodného lekdra, ktory pravidelne, raz tyZdenne, pripadne podla
potreby prichddza do zariadenia. Klient ma moznost vybrat si vlastného obvodného lekara. Ak ma
klient vlastného lekara, zariadenie poskytuje klientovi sluzby spojené s vybavovanim vsetkych
zdravotnych a oSetrovatelskych ukonov u lekara, ku ktorému klient patri len na zaklade osobitnej
dohody a uhrady.

Zariadenie ma zazmluvneného aj lekara so Specializaciu v odbore psychiatria, ktory chodi do zariadenia
jedenkrat za tyzden. Uroldg a chirurg prichadzaju do zariadenia k imobilnym klientom podla potreby.
Klient ma mozZnost pravidelnej konzultacie a ambulantného vysetrenia, predpis liekov a odporicania
na odborné vysetrenia sprostredkované persondlom zariadenia.

Klient i jeho rodinni prislusnici maju moznost byt pravidelne informovani o zdravotnom stave klienta
v rozsahu, na ktory da klient Ustny suhlas, vedicou opatrovatelsko-osSetrovatelského useku.
Zariadenie poskytuje sprievod a v pripade potreby zabezpecuje dopravu na odborné vysSetrenia
klientovi, ktory nema blizku osobu, ktord by tento sprievod mohla poskytnut. Inak ho zabezpeci
dohodou s blizkou osobou, ktord ho poskytne. Zariadenie disponuje kompenzaénymi pomockami,
ktoré poskytuje bez uhrady.

Zariadenie neposkytuje zdravotnu starostlivost, s vynimkou poskytnutia prvej pomoci. Dba vsak na
dodrZiavanie lie¢ebnych postupov svojich klientov, vykonava nakup a kontrolované uskladnenie ich
liekov, pripravu na ich uZitie a sleduje a eviduje uZivanie liekov svojich klientov.

Osetrovatelska starostlivost je zabezpelena sestrami v zariadeni podla ordindcie lekara. O
oSetrovatelskych vykonoch sa vedie prislusna dokumentacia v zmysle platnych pravnych predpisov .
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Cl.14 Uschova cennych veci klientov a osobné kore$pondencia

141
14.2

14.3

14.4

14.5

Administracia Uschovy cennych veci sa riadi smernicou ZSS.

Klienti mozu svoje cenné veci, periaznu hotovost, vkladné knizky a podobne na ziklade Ziadosti, dat
do Uschovy v zariadeni, o éom sa spi$e zmluva o Uschove cennych veci. Sperky sa pred uloZenim do
Uschovy fotia. Zariadenie tym prebera plni zodpovednost za prevzaté veci a hotovost v depozite.
Evidencia veci prevzatych do Uschovy, ako aj kazdd zmena, sa vedie v spise klienta.

Zariadenie sa zavazuje nahradit klientovi vec a finanénu hotovost, pokial doslo k jej odcudzeniu, strate
alebo poskodeniu pocas uloZenia v depozite. Nahrada sa poskytne na zaklade dohody a o nahrade sa
spise prislusny zaznam na predpisanom tlacive.

Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré klient vlastni a ma ich uloZzené volne vo svojej izbe, zariadenie
nerudi.

Postové listové zasielky urcené pre klientov, okrem doporucenych, do vlastnych ruk, nahlych a
penaznych zdsielok, preberd od postového dorucovatela socidlny pracovnik. Ten listova zasielku
odovzda bezodkladne adresatovi v sulade zo zachovanim listového tajomstva. Prevzatie listovej
zasielky adresat potvrdi svojim podpisom. Na poziadanie adresata mu obsah listu precita personal,
pricom je nadalej viazany zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami.

Cl.15 Nahrada $kody spdsobenej zariadenim klientovi

15.1

15.2

15.3

15.4

Ak zariadenie spOsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fou klientovi Skodu,
ma klient pravo na ndhradu Skody v zmysle § 6 ods. 4. zakona o socidlnych sluzbach.

Klient, alebo jeho pravny zastupca, alebo blizka osoba, ohlasuje nim predpokladanu vzniknutu Skodu
riaditelke bezprostredne po tom, ako sa o skutocnosti dozvie. Socidlny pracovnik o ozname spise
pisomny zaznam, kde popise oznamenu situaciu, z ktorej musi byt zrejmé:

a) kto a kedy situaciu ohlasil,

b) opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej skody,

c) odhad vysky predpokladanej skody,

d) kto a kedy zaznam vystauvil.

Skodova komisia, pripadne prizvany odbornik, rozhodne o uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za
Skodu a v pripade uznania, dohodne s klientom spdsob a lehotu ndhrady Skody. Dohoda je pisomna a
podpisuje ju riaditelka a klient alebo jeho pravny zastupca.

V pripade ak nedojde k uznaniu, Ze skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za vzniknutu skodu,
alebo klient s navrhnutym vysporiadanim nesuhlasi, je opravneny podat staznost na zariadenie.

Cl.16 Aktivity a spolo&ensky Zivot v zariadeni

l6.1

16.2

Pocas pracovnych dni je klientom ponuikana moznost aktivizécie a to podla toho ako sa dohodlo v
individualnom plane. Cielom néasho zariadenia je zabezpecit zmysluplné vyuzivanie volného ¢asu
klientov, ktoré ma sluzit na ich osobnostny rozvoj s respektovanim ich individudlnych zaujmov,
potrieb, schopnosti a mozZnosti.

Na zéklade zhodnotenia celkového stavu klienta, jeho zdujmov a schopnosti je mu pontdknuta moznost
vyberu terapeutickej skupiny, ktord by chcel navstevovat. Kazdy klient ma vypracovany Individualny
plan, na vypracovani ktorého sa podiela on ainterdisciplinarny tim /manazér kvality, inStruktor
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

socidlnej rehabilitacie, socidlny pracovnik, sestra, klicovy pracovnik, koordinator opatrovatelského
Useku, rodinni prislusnici.../.

Klient si mbze vybrat z aktivit, kde sU vyuzivané prvky rozvoja pracovnych ¢innosti, ergoterapie,
arteterapie, muzikoterapie, fyzioterapie a i. Hlavnym cielom skupinovej prace je nadviazanie novych
socialnych vztahov v rdmci zariadenia, ale aj so Sirs$im socidlnym prostredim.

Pre klientov su organizované rozne jednodnové vylety, rekreacné pobyty, organizuju sa pre nich rozne
spolocensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho.

ZSS je zariadenim socialnych sluzieb, v ktorom spolunazivaju klienti individudlne alebo v skupindch.
Pre zabezpelenie uspokojovania ich potrieb, ako aj pokojného spolunaZivania, je organizacia
zdkladnych ¢innosti uréena v ¢asovej postupnosti — denny harmonogram c¢innosti na pavilénoch A, D
a E podla priloh tohto domaceho poriadku.

Denny harmonogram nie je nadradeny individualnej potrebe klienta. Individualne potreby klientov,
ktoré vybocuju z denného harmonogramu si monitorované a posudzované v ramci individudlneho
pristupu ku klientovi.

Pocas mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo niddzového stavu sa denny harmonogram,
aktivity aspolocensky Zivot v zariadeni upravuju podla potreby a aktualnych hygienicko-
epidemiologickych poZiadaviek a usmerneni.

Cl.17 Navétevy u klientov

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7
17.8

Navstevy mozu klienti prijimat s reSpektovanim podavania stravy a vykonavania hygienickych tkonov,
denne v ¢ase od 09.00 h do 20.00 h.

Navsteva sa ohlasi u sluZzbukonajiceho persondlu a zapiSe do knihy ndvstev, ktory uvedie klienta a
navstevu do navstevnej miestnosti zariadenia.

Navstevy na izbach st umoznené u imobilnych klientov, ale aj u klientov v ¢ase ich choroby, alebo na
zaklade zvaZenia sluZzbukonajiceho personalu, so sihlasom spolubyvajuceho.

Navstevy na izbach su obmedzené z dévodu respektovania osobného sukromia a ochrany ludskych
prav ostatnych klientov.

Kazda navsteva u klienta je povinna zahlasit sa pri prichode sluzbukonajicemu zamestnancovi s
uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah ma ku klientovi.

Prehliadka zariadenia navStevami bez vedomia personalu nie je dovolena. Klienti vo vlastnom zaujme
dbaju na dodrzZiavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudzimi osobami taktieZ nie je moznda bez vedomia
a suhlasu personalu a obyvatela, ktory v izbe byva.

Fajcenie navstev a poZzivanie alkoholickych napojov nie je v zariadeni povolené.

Pocas mimoriadnej situdcie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu sa reZim ndvstev upravuje
podla potreby a aktualnych hygienicko-epidemiologickych poZiadaviek a usmerneni.

Cl.18 Opustenie zariadenia a svojvolny odchod zo zariadenia

18.1

18.2

Klient md moznost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial mu to jeho zdravotny stav
dovoluje.

Klienti mdZu opustit aredl zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne akykolvek iny Gcel) po
upovedomeni sluzbukonajiceho personalu. V pripade klienta s neschopnostou orientacie v prostredi,
alebo klienta so zdravotnym obmedzenim, ktoré vylu€uje samostatny pohyb mimo zariadenie, je mu
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18.3

18.4

18.5

18.6

ponuknuty sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo blizkej osoby. Toto
opatrenie sluzi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim Zivota a zdravia klienta. Zariadenie nie je
,zamknuté”, vyhradzuje si vSak pravo urobit prislusné bezpecénostné opatrenia pre ochranu pohybu
klientov, ktori trpia poruchami orientdacie v priestore a Case a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko
ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni ZSS. Toto riziko sa posudzuje
odbornymi postupmi individudlne a vedie sa o nom prislusny zaznam.

Ak sa klient planuje zdrziavat mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je poziadany, aby oznamil poverenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo ZSS. Pocdet dni pobytu mimo zariadenia nie
je limitovany.

Ak klient, ktorému je poskytovana socidlna sluzba v zariadeni a ktorého prislusny sid pozbavil
spbsobilosti na pravne uUkony, alebo tuto spbsobilost obmedzil, opusti zariadenie bez vedomia
zamestnanca, je povinny sluzbukonajici zamestnanec tuto skutocnost oznamit veducej
opatrovatelsko-oSetrovatelského Useku ihned po tom, ¢o sa o nej dozvie. Veduca opatrovatelsko-
oSetrovatelského Useku rozhodne o dalSom postupe neodkladne.

Ak klient nie je v zariadeni a nikto zo zamestnancov nema vedomost o jeho pobyte mimo zariadenie,
povaZuje sa to za neohlaseny odchod klienta. O tejto udalosti vykona zaznam do hldsenia a vypise
tlacivo Protokol o hladani klienta. K sucinnosti pri hfadani klienta prizve aj prislusnikov Policajného
zboru SR. O tomto je neodkladne upovedomeny aj pravny zastupca klienta a dovernik klienta.

Pocas mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo niddzového stavu sa upravuju podmienky
nepritomnosti klienta v zariadeni a do¢asné opustenie zariadenia klientom podla potreby a aktudlnych
hygienicko-epidemiologickych poZiadaviek a usmerneni.

Cl.19 Podnety a staZnosti klientov

19.1

19.2

19.3
194

19.5

19.6

Kazdy klient mbéze podat podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost spdsobom, ktory je v ZSS pre
klientov vytvoreny. MéZe tak urobit:

a) pisomnou formou prostrednictvom posty, podatelne alebo do ruk riaditelky,

b) pisomnou anonymnou formou do schranky na to urcene;j,

c) Ustne klu¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podla svojho vyberu,

d) Ustne v ramci realizacie individualneho planu,

e) ustne v ramci Cinnosti v terapeutickych skupinach,

f) dstne v rdmci Stravovacej komisie,

g) prostrednictvom volenych zastupcov v Komisii prijimatelov socialnej sluzby.
Kazdy zamestnanec, ktory podnet prijal, je povinny bez ohfadu na jeho formu a obsah, ak nie je
opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit kompetentnému zamestnancovi. Ten
podla povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc vyrieSeni, alebo o jeho zazname a sp6sobe dalSieho
rieSenia.
Staznosti a podnety sa proceduralne riesia v rdmci Procesu riadenia staznosti a pripomienok.
Ak je podnet staznostou, alebo by mohol byt staznostou v zmysle zakona o staznostiach, alebo klient
ho predklada ako staznost, riesi sa ako staznost.
Bez ohladu na to ¢i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je klient informovany o
jeho dalSom rieseni.
Ak klient nie je s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, mdZe podat staznost do ruk riaditelky
na personal alebo situaciu, alebo podat staznost zriadovatelovi, alebo Ministerstvu prace, socidlnych
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veci a rodiny SR. O tejto mozZnosti ako aj o adrese MPSVR SR je klient alebo jeho pravny zastupca
pouceny pri nastupe do zariadenia.

Cl. 20. Opatrenia pri poru$ovani predpisov a poriadku

20.1

20.2
20.3

20.4

Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzdjomného spolunazivania klientov, ako
aj zamestnancov ZSS.
Podkladom na porusenie domaceho poriadku je zdznam v hldseni sluzbukonajiceho personalu.
Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava v rozpore so
zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi, alebo nardsa verejny poriadok, pouci
ho socialny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na
vyuzZivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminaciu foriem sprdvania, ktoré vedu k
porusovaniu domaceho poriadku. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné zaznamy socialny
pracovnik. Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zavainé porusenie predpisov a
poriadku, klientovi bude dorucené pisomné napomenutie s vystrahou ukoncéenia pobytu (toto
upozornenie obdrzi aj dévernik klienta, ak ho klient ma) a nasledne vypovedanie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby v zmysle €1.9 tohoto Doméaceho poriadku.
Za hrubé a zavainé porusenie domdaceho poriadku sa povazuje:
a) ak sa klient opakovane dlhodobo zdriuje mimo zariadenia a neoznami uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia,
b) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov, zamestnancov i navstev inych klientov, ktoré
sa neda zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagnézou),
c) potzivanie alkoholickych napojov a inych psychotropnych navykovych latok v rozpore s
pravidlami uvedenymi v tomto domdacom poriadku,
d) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych o0s6b, ktoré sa neda zdévodnit
jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
e) poskodzovanie majetku inych klientov, majetku zariadenia a majetku inych fyzickych osob,
ktoré sa neda zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
f) nedodrZiavanie bezpecnostnych predpisov a porusenie zakazu fajcenia v priestoroch na to
nevyclenenych, ktoré sa neda zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
g) rusenie nocného pokoja, narusanie sukromia iného klienta, alebo jeho obmedzovanie, ktoré
sa nedd zd6vodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
h) neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni a hrubé porusSovanie dobrych mravov, ktoré sa
neda zd6évodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou).

Cl. 21. Dévernik v socialnych sluzbach

211

21.2

Podla §6 ods (3) d) novely zdkona 448/2008 o socialnych sluzbach ma kazdy prijimatel socidlnej sluzby
pravo uréit si dovernika. Dévernik je fyzicka osoba, ktora s uréenim za dovernika suhlasi a je spbsobild
na pravne ukony. Vyber dovernika je plne v kompetencii prijimatela socidlnej sluzby. Podmienkou
vzniku postavenia dovernika je urcovaci prejav vole prijimatela socidlnej sluzby a suhlas dévernika.
Institut dovernika ma za ciel pomahat prijimatelovi socialnej sluzby dodrziavat jeho zakladné ludské
prava a slobody a ludsku déstojnost.

Dévernika si klient vybera na zaklade dovery, ktoru k danej osobe pocituje, pricom takéto rozhodnutie
nemusi formdlne potvrdit, napriklad zmluvou. Postaci, ak dant osobu za dévernika iba urdi, pricom
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21.3

21.4

nim méze byt v podstate akakolvek fyzicka osoba. Ta vSak musi s touto funkciou suhlasit a musi byt
spOsobild na pravne Ukony.
Na urenie dovernika ma nase zariadenie Specidlne tlacivo, ktoré staci vyplnit, podpisat klientom
a uréenym dovernikom a potom ho dorudit na socialne oddelenie v zariadeni. Tladivo je k dispozicii
u socialnych pracovnikov a taktiez zverejnené na stranke zariadenia. Toto tlacivo nie je vSak zavazné,
klient moze uréit svojho dovernika aj inym spdsobom, musi viak spifiat ustanovenia §6 ods (6)a)
zdkona o socidlnych sluzbach.
Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
a) oznamit dbvernikovi klienta pouZitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia klienta vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia,
b) dorucit dévernikovi do vlastnych rik kdpiu vypovede s uvedenim dbévodu vypovede pri
jednostrannom vypovedani zmluvy podla § 74 odseku 14 zakona o socidlnych sluzbach
c) dorucit do vlastnych ruk dévernikovi kdpie pisomného upozornenia na moznost vypovede
z dévodu uvedeného v § 74 odseku 14 pism. a)

Cl. 22. Zaveredné ustanovenia

22.1

22.2

22.3

Prilohy:

Vzhladom na rozsah a obsah tohto domaceho poriadku moze ZSS vybrat a pre $pecifické komunikacné
potreby upravit niektoré cCasti tohto poriadku, najma spracovanim do obrazovej formy s vyuZitim
piktogramov a podobne. Toto spracovanie musi byt také, aby vystihovalo podstatu a zédmer
prislusného ustanovenia.

Tento domdci poriadok je klientom, ich pravnym zastupcom ako aj navstevam k dispozicii a socialny
pracovnik je povinny oboznamit ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu spésobom, ktory je pre
nich zrozumitelny.

Pre potreby navstev moze byt z domaceho poriadku urobeny vypis navstevného poriadku a vyveseny
vo vstupnej hale zariadenia. Navstevny poriadok méze byt obsahovo ucelne skombinovany s
ustanoveniami smernice k ludskym pravam a slobodam.

Priloha ¢.01 Domdci poriadok Specializované zariadenie - zjednodusena forma

Priloha ¢. 02 Domaci poriadok Specializované zariadenie - l[ahko Citatelny text

v

Priloha €. 03 Denny harmonogram ¢innosti — Pavildn A, Pavilon D, Pavilon E

Priloha ¢. 04 Dovernik - tlacivo

Rozdelovnik

Vytlacok Miesto Datum prevzatia | Podpis

Origindl ¢. 1 | Riaditel

Origindl €. 2 | Manazér kvality

Origindl €. 3 | Veduca socidlno-terapeutického useku

Origindl ¢. 4 |Veduca opatrovatelsko-osSetrovatelského uUseku




