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Čl.1 Účel smernice 

1.1 Sociálna práca je profesia založená na hodnotách demokracie a ľudských práv.  Sociálni pracovníci sa 

vo svojej práci riadia Medzinárodným etickým kódexom a inými medzinárodne uznávanými normami, 

ktoré sami formulujú a prijímajú, aby vytvorili národný rámec svojej činnosti v príslušnom kultúrnom, 

sociálnom, právnom a ekonomickom kontexte na všetkých úrovniach. 

1.2 Etický kódex „SVETLO“, ZSS Olichov je vyjadrením základných etických pravidiel konania organizácie 

„SVETLO“, ZSS Olichov, ako zariadenia, ktoré je rozpočtovou organizáciou v zriaďovateľskej pôsobnosti 

Nitrianskeho samosprávneho kraja, konajúceho vo verejnom záujme pri poskytovaní sociálnych 

služieb osobám na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia 

a nepriaznivého zdravotného stavu a jeho požiadaviek na jej zamestnancov v poskytovaní sociálnych 

služieb občanov odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby. 

Čl.2 Rozsah platnosti, zodpovednosti a právomoci 

2.1 Tento dokument platí pre všetkých pracovníkov „SVETLO“, ZSS Olichov.  

2.2 Vedúci pracovníci zodpovedajú za oboznámenie pracovníkov s týmto dokumentom  

2.3 Všetci pracovníci zodpovedajú za vykonávanie svojich pracovných povinností v súlade s týmto 

dokumentom a  zaobchádzajú s týmto dokumentom tak, aby nedošlo k jeho strate alebo poškodeniu  

2.4 Všetci pracovníci majú právomoc v prípade potreby podať spracovateľovi návrh na opravu, resp. 

zmenu dokumentu. 

Čl.3  Použité skratky a pojmy 

ZSS „SVETLO“ – „SVETLO“, Zariadenie sociálnych služieb Olichov 

NSK – Nitriansky samosprávny kraj 

klient - prijímateľ sociálnej služby v „SVETLO“, ZSS Olichov 

Zákon o sociálnych službách - Zákon č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 

455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov 

Čl.4  Základné ustanovenia 

4.1 Tento Etický kódex je záväznou normou správania sa zamestnancov „SVETLO“, ZSS Olichov. Upravuje 

profesionálnu etiku a zásady správania sa zamestnancov zariadenia v súlade s platnými právnymi 

predpismi a uznávanými hodnotami popísanými v bode 5.4, dodržiavaním ktorých chráni záujmy ťažko 

zdravotne postihnutých osôb (klientov) a zamestnancov, určuje vzájomné vzťahy zamestnancov 

a vzťahy k vonkajšiemu prostrediu, popísané v článku 5 tejto internej smernice. 

4.2 Etický kódex ZSS „SVETLO“ sa vzťahuje na všetkých zamestnancov ZSS „SVETLO“, vrátane riadiacich 

zamestnancov a študentov VŠ a SŠ, ktorí vykonávajú odbornú prax v našom zariadení. 

4.3 Etický kódex  v článku 6 osobitne upravuje  profesionálnu etiku a zásady správania sa odborných 

zamestnancov ZSS „SVETLO“ (sociálny pracovník, inštruktor sociálnej rehabilitácie, sestra,  masér, 

praktická sestra, opatrovateľ/ka). 

4.4 Uznávané hodnoty ZSS „SVETLO“ sú: 

a) prospech a spokojnosť klientov v poskytovaní sociálnych služieb ZSS „SVETLO“, 

b) individuálny prístup v poskytovaní sociálnych služieb klientom, rešpektovanie ich 

individuálnych potrieb, schopností, cieľov a zdravotného stavu, 

c) rešpektovanie ľudských práv a právom chránených záujmov klientov a zamestnancov, 
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d) rozvíjanie schopností a cieľov klientov podľa individuálneho plánu, 

e) spokojnosť zamestnancov, 

f) dodržiavanie všeobecne záväzných právnych predpisov vzťahujúcich sa na činnosť ZSS 

„SVETLO“. 

4.5 Profesionálna etika v ZSS „SVETLO“ je súhrn pravidiel o spoločenskom správaní, ktoré sa týkajú 

vonkajšieho prejavu zamestnancov ZSS „SVETLO“ ku klientom a zamestnancom ZSS „SVETLO“, 

zákonným zástupcom klientov (opatrovníkom), širšej sociálnej sieti klientov a celkového správania sa 

k iným osobám. Profesionálna etika je zakotvená v etických kódexoch. 

4.6 Profesionálna etika sa zaoberá etickými dilemami, problémami hodnôt, ktoré sa vyskytnú pri práci 

zamestnancov ZSS „SVETLO“, ale aj špecifickými otázkami, akými sú organizácia a disciplína v rámci 

profesií vykonávaných v ZSS „SVETLO“. 

4.7 Cieľom profesionálnej etiky je správne usporiadanie ľudských skutkov zamestnancov ZSS „SVETLO“ do 

tejto smernice v zhode s požiadavkami a potrebami zdravého, prirodzeného ľudského rozumu. 

Čl. 5 Základné princípy správania sa zamestnanca  

5.1. Etický kódex zamestnanca ZSS „SVETLO“ 

Každý zamestnanec ZSS „SVETLO“: 

1. Dbá na dodržiavanie ľudských práv, ktoré sú zakotvené v dokumentoch a to predovšetkým vo 

Všeobecnej deklarácii ľudských práv, Charte ľudských práv Spojených národov, Dohovore OSN o 

právach osôb so zdravotným postihnutím a ďalších medzinárodných deklaráciách a dohovoroch 

prijatých SR.  

2. Riadi sa Ústavou SR, Chartou základných práv a slobôd, Zákonom č. 448/2008 o sociálnych službách 

a ďalšími zákonmi tohto štátu, ktoré sa od týchto dokumentov odvíjajú a to tým, že bude rešpektovať 

a chrániť ľudskú dôstojnosť a ľudské práva klientov, ostatných zamestnancov a verejnosti.  

3. Má právo vyslovovať vlastný názor týkajúci sa výkonu pracovnej činnosti, zlepšenia riadenia, 

organizácie práce, štruktúry a vzťahov medzi zamestnancami a ZSS „SVETLO“. 

4. Má právo predkladať návrhy prispievajúce k akémukoľvek zlepšeniu činnosti ZSS „SVETLO“. 

5. Rešpektuje a chráni ľudskú dôstojnosť a ľudské práva klientov, ostatných zamestnancov a verejnosti. 

6. Ctí a rešpektuje jedinečnosť každého klientov a zamestnanca bez ohľadu na jeho pôvod, etnickú 

príslušnosť, rasu či farbu pleti, materinský jazyk, vek, pohlavie, rodinný a zdravotný stav, sexuálnu 

orientáciu, ekonomickú situáciu, náboženské a politické presvedčenie. 

7. Zachováva mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri výkone svojej práce, a ktoré v 

záujme klientov a ZSS „SVETLO“ nemožno oznamovať iným osobám, a to aj po skončení pracovného 

pomeru; to neplatí, ak ho tejto povinnosti zbavil štatutárny orgán alebo ním poverený vedúci 

zamestnanec. 

8. Zdržiava sa konania, ktoré by mohlo viesť k rozporu záujmov klientov, verejného a osobného záujmu. 

9. Zamestnanec musí byť bezúhonný, disciplinovaný, spoľahlivý, zodpovedný a nesmie prijímať žiadne 

výhody. Musí mať schopnosť empatie, byť emočne vyrovnaný a pracovne  stabilný. 

10. Informácie nadobudnuté v súvislosti a pri vykonávaní zamestnania nezneužíva v neprospech 

organizácie; táto povinnosť platí aj po skončení pracovného pomeru. 

11. Nepoškodzuje  ZSS „SVETLO“ svojim správaním a rétorikou.  
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12. Nerozširuje nepravdivé informácie, nepoškodzuje klientov, meno ZSS „SVETLO“ a nevyužíva na to ani 

tretie osoby. 

13. Uvedomuje si prípadný stret záujmov a nezneužíva tieseň alebo nevýhodné postavenie klienta vo svoj 

prospech, či prospech iných osôb. 

14. Vyvaruje sa prípadov, kde by mohol byť osobne alebo finančne zainteresovaný v súkromných 

záležitostiach klienta, ktoré by mohli mať charakter stretu záujmov, napríklad prijatie hodnotného 

daru alebo úplatku. 

15. Dbá na ochranu osobnosti klienta v zmysle § 12 Občianskeho zákonníka a nezverejňuje podobizne 

obrazové snímky a obrazové a zvukové záznamy týkajúce sa klienta alebo jeho prejavov osobnej 

povahy a smie ich vyhotoviť alebo použiť len s jeho privolením. 

16. Rešpektuje kultúru organizácie a poukazuje na porušovanie etického kódexu. 

5.2 Zamestnanec vo vzťahu k ostatným zamestnancom 

a) je tímovým hráčom pracovného kolektívu ZSS „SVETLO“; 

b) je tolerantný, objektívny, aktívne počúva; 

c) buduje pracovné vzťahy na pozitívnych základoch; 

d) rešpektuje znalosti a skúsenosti svojich kolegov a ostatných odborných zamestnancov, pričom 

vyhľadáva a rozširuje spoluprácu s nimi a tým zvyšuje kvalitu poskytovaných sociálnych služieb; 

e) rešpektuje rozdiely v názoroch a praktickej činnosti kolegov a ostatných odborných a dobrovoľných 

pracovníkov a kritické pripomienky k nim vyslovuje na vhodnom mieste a vhodným spôsobom; 

f) dodržiava zásady spoločenskej etiky bez prejavu nadradenosti; 

g) zachováva dôvernosť údajov o výške vlastných príjmov a príjmov ostatných zamestnancov; 

h) rešpektuje súkromie ostatných zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom živote; 

i) zaujíma korektný, ale nekompromisný postoj voči nedostatkom v práci ostatných zamestnancov; 

j) nepodlieha falošnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho nesprávneho, 

nespravodlivého správania, diskriminácie, či iného neetického správania voči klientovi alebo 

kolegovi; 

k) v prípade nedorozumenia vie urobiť prvý krok, čo je najúčinnejšia cesta ako podať pomocnú ruku, 

vyriešiť problém a nepripustiť, aby problém nadobudol obrovský rozmer;  

l) poskytuje pomoc pracovne mladším zamestnancom. 

5.3 Vedúci zamestnanec vo vzťahu k podriadeným 

a) bezodkladne a konštruktívne rieši vzniknuté konflikty uplatňovaním dialógu za účasti všetkých 

zainteresovaných zamestnancov; 

b) je vzorom pre ostatných zamestnancov v správaní, konaní a prístupe k pracovných povinnostiam; 

c) upevňuje dobré vzťahy medzi zamestnancami a podporuje komunikáciu a spoluprácu so 

zamestnancami iných úsekov; 

d)  v prípade nespokojnosti s plnením pracovných úloh, hodnotí zamestnanca individuálne, v prípade 

pozitívne plnených pracovných úloh, chváli zamestnanca verejne; 

e) motivuje výkon zamestnancov a je otvorený voči pripomienkam zamestnancov; 

f) preukázateľne oboznámi zamestnancov s hodnotami a požiadavkami v tomto etickom kódexe. 
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5.4 Zamestnanec vo vzťahu k zamestnávateľovi 

a) zodpovedne si plní svoje povinnosti vyplývajúce zo záväzku k zamestnávateľovi; 

b) snaží sa ovplyvňovať sociálnu politiku, pracovné postupy a ich praktické uplatňovanie u svojho 

zamestnávateľa s ohľadom na čo najvyššiu úroveň poskytovaných služieb; 

c) dbá o dobré meno zariadenia a ochraňuje jeho záujmy; koná nielen ako súkromná osoba, ale aj ako 

reprezentant zariadenia; 

d) má právo vyjadriť svoj vlastný názor týkajúci sa výkonu pracovnej činnosti, zlepšeniu riadenia, 

organizácie práce a vzťahov medzi zamestnancami zariadenia bez akýchkoľvek následkov či sankcií; 

e) chráni majetok zariadenia pred poškodením, zneužitím a zničením;  

f) zverené prostriedky využíva čo najefektívnejšie, v súlade s účelom, na ktorý boli určené a nezneužíva 

ich na dosiahnutie osobného prospechu. 

5.5 Zamestnanec vo vzťahu k povolaniu a odbornosti 

a) dbá na udržiavanie a zvyšovania prestíže svojho povolania; 

b) neustále sa snaží o udržanie a zvyšovanie odbornej úrovne poskytovaných sociálnych služieb 

a uplatňovanie nových prístupov a metód; 

c) je zodpovedný za svoje sústavné celoživotné vzdelávanie a výcvik, čo je základ pre udržanie 

stanovenej úrovne odbornej práce a schopnosti riešiť etické problémy; 

d) produktívne spolupracuje v rámci multidisciplinárneho a interdisciplinárneho tímu, aby boli splnené 

ciele individuálneho plánu klienta. 

5.6 Zamestnanec vo vzťahu voči verejnosti 

a) zamestnanec  svojim vystupovaním a aktivitami šíri dobré meno zariadenia a podporuje osvetu o 

živote ľudí so špeciálnymi potrebami; 

b) ku konzultáciám so zákonným zástupcom (alebo opatrovníkom) pristupuje profesionálne - 

nekonzultuje na chodbe; 

c) poskytuje pravdivé, zrozumiteľné a včasné informácie zákonným zástupcom v zmysle svojich 

kompetencií; 

d) neprijíma finančné a hodnotné dary, s výnimkou darov poskytovaných ZSS „SVETLO“ na základe 

všeobecne záväzných právnych predpisov; 

e) na verejnosti vystupuje zdvorilo a s úctou, nie je však povinný znášať vulgárne prejavy a urážky;  

f) zachováva dôvernosť informácií o klientovi, neposkytuje informácie nadobudnuté pri výkone práce vo 

verejnom záujme. 

Čl. 6 Základné princípy správania sa zamestnanca ku klientovi 

Profesia sociálny pracovník, inštruktor sociálnej rehabilitácie, zdravotnícky zamestnanec (sestra, masér, 

praktická sestra, opatrovateľka) sa vo svojej práci riadia aj profesionálnou etikou uvedenou v čl. 6.1. až 6.4. 
 

6.1 Profesionálna etika v sociálnej práci, etický kódex sociálneho pracovníka 

I. Profesionálna etika sociálnej práci v ZSS „SVETLO“ predstavuje súbor noriem, požiadaviek a pravidiel 

správania na sociálneho pracovníka. Etika sociálnej práce v ZSS „SVETLO“ je v konaní sociálneho pracovníka 

zameraná na: 
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a) prevenciu sociálnej rovnováhy – individuálne potreby klienta a jeho prirodzenej sociálnej siete, 

princípy subsidiarity, dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd, zachovávanie ľudskej 

dôstojnosti, aktivizovanie a posilňovanie sebestačnosti, zabraňovanie sociálneho vylučovania, 

podporovanie začlenenia klienta do spoločnosti; 

b) eliminovania alebo zmierňovanie príčin a dôsledkov vzniknutej sociálnej nerovnováhy medzi 

klientom, skupinou a spoločnosťou navzájom. 

II. Základné etické problémy, s ktorými sa sociálny pracovník stretáva a musí o nich rozhodovať: 

a) kedy zasahovať do života klienta, rodiny, sociálnej siete; 

b) koľko pomoci a starostlivosti poskytnúť, aby klienta viedli k zmene a k zodpovednému jednaniu; 

c) kedy zmeniť sociálnu terapiu, prestať so sociálnou terapiou. 

III. Základné princípy etiky sociálnej práce vychádzajú z princípov vzťahu človek - človek, človek - skupina, 

človek – spoločnosť, deklarovaných vo Všeobecnej deklarácií ľudských práv, ktorými sú: úcta životu, 

autonómnosť, diskrétnosť, slušnosť, zdvorilosť, takt, ohľaduplnosť, zodpovednosť, solidarita, konanie dobra. 

IV. Etický kódex sociálneho pracovníka ZSS „SVETLO“ predstavuje štandard sociálnej práce, ktorý rešpektuje 

práva klienta, obsahuje všeobecné ustanovenia etického správania sa ku každému klientovi bez rozdielu.  

Etický kódex sociálneho pracovníka  

Sociálny pracovník v ZSS „SVETLO“ 

1. Rešpektuje klientov - ich dôstojnosť, osobné a ľudské práva, jedinečnosť, autonómiu. 

2. Netoleruje predsudky voči klientom, zasadzuje sa o zvyšovanie spravodlivosti. 

3. Asistuje klientovi pri rozvíjaní jeho schopností, ktoré mu umožnia vyriešiť jeho individuálne alebo 

kolektívne sociálne problémy. 

4. Podporuje rozvoj klienta, jeho samostatnosť, adaptabilitu, integráciu a socializáciu, vedenie k 

vlastnej zodpovednosti. Prejavuje trvalý záujem o klienta. 

5. Hľadá možnosti, ako zapojiť klienta do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o riešení vlastných 

problémov. 

6. Podporuje klienta pri využívaní všetkých služieb a dávok sociálneho zabezpečenia na ktoré má nárok. 

7. Ku klientov sa správa korektne, s pochopením a rešpektovaním jeho osobnosti, pristupuje k nemu 

ako k rovnocennému partnerovi a neznižuje sa k arogantnému a hrubému správaniu voči nemu. 

8. Voči klientovi je trpezlivý, empatický, spravodlivý a rešpektuje jeho špecifické potreby a záujmy v 

rámci momentálnych možností a vybavenia  zariadenia. 

9. Uvedomuje si, že v prípade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospelý a má svoje práva 

i povinnosti, nespráva sa k nemu ako k dieťaťu, nepoužíva zdrobneniny, u dospelých klientov 

nepoužíva výraz „poslúchať“. 

10. Každý nový zamestnanec dospelým klientom vyká, pokiaľ klient nedá súhlas s tykaním, ktoré bude 

obojstranné. 

11. Aktívne počúva klienta a akceptuje dostatočne dlhý čas na jeho vyjadrenie sa. 

12. Rešpektuje právo klienta na vlastný názor. Klient má právo výberu,  zamestnanec zaňho nerozhoduje, 

pokiaľ klient svojim rozhodnutím neohrozuje seba, iných klientov alebo zamestnancov.  

13. Písomné odovzdávanie informácií o klientovi je taktné a napísané s úctou a rešpektom voči nemu . 

14. V prítomnosti klientov nerieši svoje súkromné záležitosti.   

15. V prítomnosti klienta nerozpráva o ňom, ako aj o iných klientoch, jedine v prípade pochvaly alebo 

pozitívnych zážitkov. 

16. Informácie určené klientovi interpretuje v jazyku, ktorý je pre neho zrozumiteľný. Nevyhnutnosťou 

je presvedčiť sa, či boli správne pochopené. Pristupuje ku klientovi trpezlivo, chápavo a empaticky. 
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17. Chráni právo na súkromie klienta a dôvernosť informácií. Osobné informácie poskytuje len s jeho 

súhlasom a v rozsahu svojej profesijnej právomoci. 

18. Dbá o vytvorenie príjemného prostredia a upozorňuje na nedostatky v starostlivosti o klienta. 

19. Pracuje tímovo, spolupracuje s kolegami, zákonným zástupcom klienta (opatrovníkom), sociálnou 

sieťou, komunitou a spoločnosťou v záujme klienta. 

20. Uprednostňuje profesionálnu zodpovednosť pred osobným záujmom. 

21. Príjme zodpovednosť za vysokú úroveň poskytovaných sociálnych služieb. 

22. Zabezpečuje svoj osobnostný rast a ďalšie vzdelávanie. 

23. Objasňuje verejnosti, že ZSS „SVETLO“ jedná v záujme klienta. 

24. Snaží sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnaní, ktoré by umožnili dodržiavanie týchto 

princípov. 

V. Sociálny pracovník je povinný vytvárať si vlastný úsudok a rozhodovať sa na základe vlastnej pozornej 

analýzy etických aspektov, individuálne podľa každého klienta. Sociálny pracovník musí byť pripravený uviesť 

dôvody svojho rozhodnutia. 

6.2.Profesionálna etika v práci inštruktora sociálnej rehabilitácie  

I. Všeobecné osobnostné charakteristiky inštruktora sociálnej rehabilitácie: 

• primerané posúdenie reality – nadhľad; 

• úsilie o sebapoznanie – sebareflexia; 

• schopnosť ovládať svoje konanie – nepodľahnúť emóciám; 

• tvorivosť a iniciatíva – byť empatický, asertívny, vysoká miera tvorivosti; 

• schopnosť vytvárať pozitívne vzťahy – prirodzená autorita, zdravý úsudok; 

• odolnosť voči záťaži – bojovať voči syndrómu vyhorenia; 

• schopnosť optimalizovať komunikáciu – vo vzťahu ku klientom aj kolegom; 

• zmysel pre humor a optimizmus. 

II. Inštruktor sociálnej rehabilitácie je povinný vytvárať si vlastný úsudok a rozhodovať sa na základe vlastnej 

pozornej analýzy etických aspektov, individuálne podľa každého klienta. Musí byť pripravený uviesť dôvody 

svojho rozhodnutia.  

Etický kódex inštruktora sociálnej rehabilitácie  

Inštruktor sociálnej rehabilitácie v ZSS „SVETLO“ 

1. Rešpektuje klientov - ich dôstojnosť, osobné a ľudské práva, jedinečnosť, autonómiu. 

2. Netoleruje predsudky voči skupinám spoločnosti a klientom, zasadzuje sa o zvyšovanie spravodlivosti. 

3. Chráni právo na súkromie klienta a dôvernosť informácií. Osobné informácie poskytuje len s jeho 

súhlasom a v rozsahu svojej profesijnej právomoci. 

4. Podporuje rozvoj klienta, jeho samostatnosť, adaptabilitu, integráciu a vedie klienta k vedomiu 

vlastnej zodpovednosti. 

5. Ku klientovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznižuje sa k arogantnému a hrubému 

správaniu voči nemu. 

6. S každým klientom komunikuje pre neho zrozumiteľnou rečou.  

7. Uvedomuje si, že v prípade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospelý a má svoje práva i povinnosti, 

nespráva sa k nemu ako k dieťaťu, nepoužíva zdrobneniny a nepoužíva výraz „poslúchať“. 
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8. Klienta aktívne počúva a akceptuje dostatočne dlhý čas na jeho vyjadrenie sa. 

9. Písomné odovzdávanie informácií o klientovi je taktné a napísané s úctou a rešpektom voči nemu.  

10. V prítomnosti klienta nerozpráva o ňom, ako aj o iných klientoch, jedine v prípade pochvaly alebo 

pozitívnych zážitkov. 

11. Aplikuje sociálno-ergoterapeutické postupy a metódy v individuálnej a skupinovej práci s cieľom 

zlepšenia  funkčných schopností klienta na báze dobrovoľnosti. 

12. Pri riešení problémov týkajúcich sa klienta, prípadne pri tvorbe terapeutického individuálneho plánu 

spolupracuje s ďalšími členmi interdisciplinárneho tímu. 

13. V prítomnosti klientov nerieši problémy prevádzkového, profesijného a osobného charakteru. 

14. Neustále sa vzdeláva, zvyšuje svoju kvalifikáciu a snaží sa získavať najnovšie informácie a poznatky zo 

svojho odboru. 

15. Je si vedomý svojej omylnosti a preto ak pochybí, musí si vedieť chybu priznať a byť za ňu zodpovedný. 

16. Nepodlieha falošnému pocitu kolegiality a stavovskej spolupatričnosti. Ak je svedkom neodbornosti 

kolegu, jeho nesprávneho, či nespravodlivého správania, diskriminácie, či iného negatívneho javu, 

konfrontuje túto situáciu s dotyčným kolegom. Ak nenastane zlepšenie, informuje o tom vedenie 

zariadenia. 

17. Dbá o vytvorenie príjemného prostredia a upozorňuje na nedostatky v starostlivosti o klientov. 

18. Snaží sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnaní, ktoré by umožnili dodržiavanie týchto 

princípov. 

6.3 Profesionálna etika v ošetrovateľstve, etický kódex zdravotníckych zamestnancov 

I.  Za kľúčové hodnoty ošetrovateľstva ZSS „SVETLO“ možno považovať: 

• dôstojnosť a hodnotu človeka, 

• dôležitosť ľudských zdrojov, 

• spravodlivosť, 

• integritu, 

• kompetenciu. 

II. V zmysle Slovenského etického kódexu zdravotníckeho personálu sa za hodnoty a princípy v práci 

zdravotníckeho personálu ZSS „SVETLO“ v ošetrovateľstve považuje:  

• úcta a rešpekt k ľudskému životu,  

• autonómia – sebaurčenie jednotlivca, 

• konanie dobra, 

• vyhýbanie sa spôsobeniu škody, 

• zachovávanie mlčanlivosti, 

• ľudskosť, nezávislosť,  

• pravdovravnosť, zodpovednosť, spoľahlivosť, svedomitosť. 

III. Zdravotnícky pracovník ZSS „SVETLO“ je povinný vytvárať si vlastný úsudok a rozhodovať sa na základe 

vlastnej pozornej analýzy etických aspektov, individuálne podľa každého klienta. Zdravotnícky pracovník musí 

byť pripravený uviesť dôvody svojho rozhodnutia.  

Etický kódex zdravotníckeho pracovníka 

1. Váži si ľudský život, ľudské práva a dôstojnosť človeka. Akceptuje klienta a poskytuje mu 

ošetrovateľskú (resp. opatrovateľskú) starostlivosť bez ohľadu na pohlavie, etnickú skupinu, rasu, 
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náboženstvo, kultúru, sexuálnu orientáciu, sociálne a politické presvedčenie. Rešpektuje klientov - ich 

dôstojnosť, osobné a ľudské práva, jedinečnosť, autonómiu. 

2. Netoleruje predsudky voči skupinám spoločnosti a klientov, zasadzuje sa o zvyšovanie spravodlivosti. 

3. Dodržiava dôvernosť informácií o klientovi, výnimkou je iba vyššia etická požiadavka, napr. 

zachovávanie života klienta. 

4. Voči klientovi je trpezlivý, empatický, spravodlivý a rešpektuje jeho špecifické potreby a záujmy. 

5. Ku klientovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznižuje sa k arogantnému a hrubému 

správaniu voči nemu a s každým klientom komunikuje pre neho zrozumiteľnou rečou.  

6. Klient má právo výberu,  zamestnanec zaňho nerozhoduje, pokiaľ klient svojim rozhodnutím 

neohrozuje seba, iných klientov alebo zamestnancov.  

7. Uvedomuje si, že v prípade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospelý a má svoje práva i povinnosti, 

nespráva sa k nemu ako k dieťaťu, nepoužíva zdrobneniny a nepoužíva výraz „poslúchať“. 

8. Každý nový zamestnanec klientovi vyká, pokiaľ klient nedá súhlas s tykaním, ktoré bude obojstranné.  

9. Poskytuje bezpečnú, kompetentnú a etickú opatrovateľskú a ošetrovateľskú starostlivosť. 

10. Dodržiava etické princípy pri poskytovaní pomoci a podpory pri hygienických úkonoch – toaleta, 

kúpanie, sprchovanie (pokiaľ je to možné - žena pomáha žene). 

11. V prítomnosti klienta nerozpráva o ňom, ani o iných klientoch, jedine v prípade pochvaly či pozitívnych 

zážitkov. 

12. V prítomnosti klientov nerieši problémy prevádzkového, profesijného a osobného charakteru. 

13. Podporuje zdravie a prosperitu klienta, pracuje s klientom tak, aby mu umožnil dosiahnuť čo možno 

najvyššiu úroveň zdravia a prosperity a vedie klienta k samostatnosti. 

14. Zrozumiteľným spôsobom v rozsahu svojich kompetencií informuje klienta, resp. zákonného zástupcu 

o zdravotnom stave, liečebnom postupe, vrátane rizík a ďalších možných okolnostiach, ktoré môžu 

nastať v priebehu liečby.  

15. Pri riešení problémov týkajúcich sa klienta, prípadne pri tvorbe opatrovateľského individuálneho plánu 

spolupracuje s ďalšími členmi interdisciplinárneho tímu. 

16. Snaží sa o komplexný rozvoj osobnosti klienta a dbá o vytvorenie príjemného prostredia. 

17. Neustále sa vzdeláva, zvyšuje svoju kvalifikáciu a snaží sa získavať najnovšie informácie a poznatky zo 

svojho odboru. 

18. Snaží sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnaní, ktoré by umožnili dodržiavanie týchto 

princípov. 

Čl. 7 Disciplinárny postih 

Tento etický kódex tvorí neoddeliteľnú súčasť pracovného poriadku a jeho ustanovenia sú záväzného 

charakteru. Porušenie etického kódexu nebude ZSS „SVETLO“ tolerovať a bude dôsledne postihované, podľa 

závažnosti porušenia a môže mať za následok aj vyvodenie disciplinárnych a pracovnoprávnych opatrení v 

súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi.  

Čl. 8 Záverečné ustanovenia 

I. Každý zamestnanec ZSS „SVETLO“ bude oboznámený s týmto etickým kódexom a je povinný 

dodržiavať jeho ustanovenia. 
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II. Podnet na porušenie etického kódexu môže dať každá z dotknutých strán, t.j. zamestnanec, klient, 

zákonný zástupca (opatrovateľ), ďalšia osoba,  ústne lebo v písomnej forme, resp. v elektronickej 

forme, riaditeľke ZSS „SVETLO“. 

III. ZSS „SVETLO“ týmto vyhlasuje, že proti zamestnancovi, ktorý podá podnet na porušenie etického 

kódexu nebudú namierené žiadne sankcie a nebude nijakým spôsobom znevýhodňovaný. 

Čl. 9 Súvisiace dokumenty 

a) Externé  

• Zákon č. 460/1992 Z. z. Ústava Slovenskej republiky v ZNP 

• Zákon č. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchádzaní v niektorých oblastiach a o ochrane pred 

diskrimináciou (antidiskriminačný zákon) v ZNP 

• Zákon 578/2004 Z.z. Zákon o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti 

• Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v ZNP 

• Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v ZNP 

• Dohovor OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím  

• Dohovor o ochrane ľudských práv a základných slobôd 

b) Interné 

• Organizačný poriadok 

• Domáci poriadok  

• Ochrana a dodržiavanie ľudských práv - smernica 

 

Rozdeľovník 

Výtlačok Miesto Dátum prevzatia Podpis 

Originál č. 1 Riaditeľ   

Originál č. 2 Manažér kvality   
 

 


