e

s eyt s vy

»SVETLO" Zariadenie socialnych sluzieb Olichov
v zriad'ovatel'skej posobnosti NSK

SM 03/PP 07

Interna smernica

Pocet stran: 11

Eticky kédex

zamestnancov ,, SVETLO, ZSS Olichov

Verzia 02 | Platna od 1.2.2020

Revizia 00 | Platna od

Pocet vytlackov 02 | Registraturna znacka AC1

Vytlacok Cislo

Vypracoval Posudil Schvalil

Meno RNDr. Maria Hreskova Mgr. Anna Mikulova Mgr. Katarina Surdova
Funkcia manazér kvality veduca opa-oSe Useku riaditel
Datum 28.1.2020 29.1.2020 31.1.2020

Podpis




,SVETLO", ZSS Olichov Eticky kédex zamestnancov ,SVETLO", ZSS Olichov Strana2z11

Obsah
CLL UL SMEIMICE ...ttt s s sttt s s a et ettt s s ea et et et es s s asseseses s ssasaesesessnansnsesesesnanas 3
Cl.2 Rozsah platnosti, ZodPOVEdNOSti @ PrAVOMOCi.........viviuieieiieeeeeieeeeeeeeieeeeeeeesees et es et etese s esstesesssesesesnanas 3
C1.3 POUZILE SKIatKy @ POJMY ...cuiuiieirieiiitieeeiieeetee et st ettt ettt st et st s ess st stesess st st esessstesesesssssteseasssssesesnanas 3
Cl.4 ZAKIAANE USTANOVENI.....cvcvieieieitcveteiiieetete vttt sttt seae bbb ae b bbb asbeseses b sssaebe s s s s asaebesesassnanes 3
Cl. 5 Z&kladné principy SPravania $a ZAMESTNANCA.........covveveieiriereieeseeeeeeeeteesesesesssessassssesesesesssessssssssssesastenas 4
5.1. Eticky kddex zamestnanca ZSS ,,SVETLO ...ttt ettt e e e e eserrre e e e e e e e e sbaaaeeeeeeeeesabssaeeeaseennns 4
5.2 Zamestnanec vo vztahu k 0statnym zamestNanCom ..........ccceiieiieiiieeiee ettt e eeteeeereeeteeeetreeeree e 5
5.3 Veduci zamestnanec vo vztahu k podriadenyM .........c.ooooiiieiiiiciicciee ettt et ree et 5
5.4 Zamestnanec vo vztahu k ZamestNAVAtEIOVi......cciviecierieiee et 6
5.5 Zamestnanec vo vztahu k povolaniu @ 0dbornosti.......ccceeeiiieiiiiiiiciee e 6
5.6 Zamestnanec VO VZEahU VOCI VEIEJNOSTE ...c.uecveeciiecieiiieeiieeiteecteeteeiteesteesteesteestaesveebeebeesseessaesssesssesnsessses 6
Cl. 6 Zakladné principy spravania sa zamestnanca Ku KIIENtOVi...........ccocveviviuiiiiieieiieececee et 6
6.1 Profesiondlna etika v socialnej praci, eticky kddex socidlneho pracovnika ..........cccceeeecvieiiiiiieeicciieeeenns 6
Eticky kodex socialNeho PraCcoVNiKa ........occviiiiiiiiie e rae e 7
6.2.Profesionalna etika v praci inStruktora socidlnej rehabilitacie .........cccocvveeiiciiei e 8
Eticky kodex inStruktora socidlnej rehabilitaACie .......cc.veeeeeiiiie e 8
6.3 Profesiondlna etika v oSetrovatelstve, eticky kddex zdravotnickych zamestnancov...........cccceeeecieeeenns 9
Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika ... 9
Cl. 7 DISCIPINAINY POSTIN c.eeveveiiieeceeeeeeecee ettt ettt e et ee ettt e st ettt st st et esesesesesessseas s s st et es et essssssssssessssenas 10
Cl. 8 ZAVErEENE USTANOVENIA. .....cvveievveiecriiieaesssssesseete e saste bbb s s st b s s s b st bbb s st b b a s s s s s b s s s 10

Cl. 9 SUVISIACE AOKUMENLY ...ttt ettt ettt ettt se et st etese et st ebess et stesess st ssesesssestesessssssaseananas 11



,SVETLO", ZSS Olichov Eticky kédex zamestnancov ,SVETLO", ZSS Olichov Strana3z11

Cl.1 U&el smernice

1.1

1.2

Socialna praca je profesia zaloZzena na hodnotach demokracie a ludskych prav. Socialni pracovnici sa
Vo svojej praci riadia Medzindrodnym etickym kddexom a inymi medzinarodne uznadvanymi normami,
ktoré sami formuluju a prijimaju, aby vytvorili ndrodny rdmec svojej ¢innosti v prislusShom kultdrnom,
socidlnom, pravnom a ekonomickom kontexte na vsetkych Urovniach.

Eticky kédex ,,SVETLO”, ZSS Olichov je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania organizacie
,,SVETLO", ZSS Olichov, ako zariadenia, ktoré je rozpoc¢tovou organizaciou v zriadovatelskej p6sobnosti
Nitrianskeho samospravneho kraja, konajiceho vo verejnom zaujme pri poskytovani socidlnych
sluzieb osobam na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia
a nepriaznivého zdravotného stavu a jeho poziadaviek na jej zamestnancov v poskytovani socidlnych
sluZieb obcanov odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby.

Cl.2 Rozsah platnosti, zodpovednosti a pradvomaci

2.1
2.2
2.3

2.4

Tento dokument plati pre vietkych pracovnikov ,SVETLO, ZSS Olichov.

Veduci pracovnici zodpovedaju za oboznamenie pracovnikov s tymto dokumentom

Vsetci pracovnici zodpovedaju za vykonavanie svojich pracovnych povinnosti v sulade s tymto
dokumentom a zaobchadzaju s tymto dokumentom tak, aby nedoslo k jeho strate alebo poskodeniu
Vsetci pracovnici maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi navrh na opravu, resp.
zmenu dokumentu.

Cl.3 Pouzité skratky a pojmy

ZSS ,SVETLO“ — ,,SVETLO", Zariadenie socialnych sluzieb Olichov

NSK — Nitriansky samospravny kraj

klient - prijimatel socidlnej sluzby v ,,SVETLO", ZSS Olichov

Zakon o socialnych sluzbach - Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov

Cl.4 Zakladné ustanovenia

4.1

4.2

4.3

4.4

Tento Eticky kddex je zavaznou normou spravania sa zamestnancov ,,SVETLO", ZSS Olichov. Upravuje
profesiondlnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov zariadenia v sulade s platnymi pravnymi
predpismia uznavanymi hodnotami popisanymiv bode 5.4, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy tazko
zdravotne postihnutych os6b (klientov) a zamestnancov, uréuje vzajomné vztahy zamestnancov
a vztahy k vonkajsiemu prostrediu, popisané v ¢lanku 5 tejto internej smernice.
Eticky kodex ZSS ,,SVETLO” sa vztahuje na vSetkych zamestnancov ZSS ,SVETLO, vratane riadiacich
zamestnancov a $tudentov VS a SS, ktori vykondavaju odbornu prax v nasom zariadeni.
Eticky kédex v ¢lanku 6 osobitne upravuje profesionalnu etiku a zdsady spravania sa odbornych
zamestnancov ZSS ,SVETLO” (socidlny pracovnik, instruktor socidlnej rehabilitacie, sestra, masér,
prakticka sestra, opatrovatel/ka).
Uznavané hodnoty ZSS , SVETLO“ su:

a) prospech a spokojnost klientov v poskytovani socialnych sluzieb ZSS ,SVETLO",

b) individudlny pristup v poskytovani socidlnych sluzieb klientom, reSpektovanie ich

individualnych potrieb, schopnosti, cielov a zdravotného stavu,
c) reSpektovanie ludskych prav a prdvom chranenych zaujmov klientov a zamestnancov,
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4.5

4.6

4.7

d) rozvijanie schopnosti a cielov klientov podla individualneho planu,

e) spokojnost zamestnancov,

f) dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujicich sa na ¢&innost ZSS

»SVETLO”.

Profesionalna etika v ZSS ,SVETLO“ je suhrn pravidiel o spolo¢enskom spravani, ktoré sa tykaju
vonkajsSieho prejavu zamestnancov ZSS ,SVETLO” ku klientom a zamestnancom ZSS ,SVETLO“,
zakonnym zastupcom klientov (opatrovnikom), Sirsej socialne;j sieti klientov a celkového spravania sa
k inym osobam. Profesionalna etika je zakotvena v etickych kédexoch.
Profesionalna etika sa zaobera etickymi dilemami, problémami hodnét, ktoré sa vyskytnu pri praci
zamestnancov ZSS ,,SVETLO", ale aj Specifickymi otazkami, akymi s organizdcia a disciplina v rdmci
profesii vykondvanych v ZSS , SVETLO".
Cielom profesiondlnej etiky je spravne usporiadanie ludskych skutkov zamestnancov ZSS ,,SVETLO" do
tejto smernice v zhode s poziadavkami a potrebami zdravého, prirodzeného ludského rozumu.

Cl. 5 Zakladné principy sprdvania sa zamestnanca

5.1. Eticky kédex zamestnanca ZSS ,SVETLO“

Kazdy zamestnanec ZSS ,, SVETLO":

1.

10.

11.

Dba na dodrziavanie ludskych prav, ktoré su zakotvené v dokumentoch ato predovsetkym vo
Vseobecnej deklaracii ludskych prav, Charte ludskych prav Spojenych narodov, Dohovore OSN o
pravach osOb so zdravotnym postihnutim a dalsich medzindrodnych deklaracidach a dohovoroch
prijatych SR.

Riadi sa Ustavou SR, Chartou zakladnych prév a slobdd, Zékonom ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach
a dal$imi zakonmi tohto $tatu, ktoré sa od tychto dokumentov odvijaju a to tym, Ze bude respektovat
a chranit ludsku déstojnost a ludské prava klientov, ostatnych zamestnancov a verejnosti.

Ma pravo vyslovovat vlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovnej Cinnosti, zlepSenia riadenia,
organizacie prace, struktliry a vztahov medzi zamestnancami a ZSS ,,SVETLO".

M3 pravo predkladat navrhy prispievajice k akémukolvek zlepSeniu ¢innosti ZSS ,,SVETLO”.
Respektuje a chrani [udsku déstojnost a [udské prava klientov, ostatnych zamestnancov a verejnosti.
Cti a reSpektuje jedinecnost kazdého klientov a zamestnanca bez ohladu na jeho pdvod, etnicku
prislusnost, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny a zdravotny stav, sexudlnu
orientdciu, ekonomicku situdciu, naboZenské a politické presvedcenie.

Zachovava milcanlivost o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace, a ktoré v
zdujme klientov a ZSS ,,SVETLO“ nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po skonéeni pracovného
pomeru; to neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny orgdn alebo nim povereny veduci
zamestnanec.

Zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest k rozporu zaujmov klientov, verejného a osobného zaujmu.
Zamestnanec musi byt bezdhonny, disciplinovany, spolahlivy, zodpovedny a nesmie prijimat Ziadne
vyhody. Musi mat schopnost empatie, byt emocne vyrovnany a pracovne stabilny.

Informdcie nadobudnuté v suvislosti a pri vykonavani zamestnania nezneuZiva v neprospech
organizacie; tato povinnost plati aj po skonceni pracovného pomeru.

Neposkodzuje ZSS,SVETLO“ svojim spravanim a rétorikou.
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12.

13.

14.

15.

16.

Nerozsiruje nepravdivé informacie, neposkodzuje klientov, meno ZSS ,,SVETLO“ a nevyuziva na to ani
tretie osoby.

Uvedomuije si pripadny stret zaujmov a nezneuZiva tiesen alebo nevyhodné postavenie klienta vo svoj
prospech, ¢i prospech inych osob.

Vyvaruje sa pripadov, kde by mohol byt osobne alebo finanéne zainteresovany v sukromnych
zéleZitostiach klienta, ktoré by mohli mat charakter stretu zaujmov, napriklad prijatie hodnotného
daru alebo uUplatku.

Dba na ochranu osobnosti klienta v zmysle § 12 Obcianskeho zakonnika a nezverejiiuje podobizne
obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy tykajtice sa klienta alebo jeho prejavov osobnej
povahy a smie ich vyhotovit alebo pouiit len s jeho privolenim.

Respektuje kulturu organizacie a poukazuje na poruSovanie etického kédexu.

5.2 Zamestnanec vo vztahu k ostatnym zamestnancom

a)
b)
c)
d)

e)

je timovym hracom pracovného kolektivu ZSS , SVETLO“;

je tolerantny, objektivny, aktivhe pocuva;

buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch;

reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych zamestnancov, pricom
vyhladdva a rozSiruje spolupracu s nimi a tym zvysuje kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb;
reSpektuje rozdiely v nazoroch a praktickej ¢innosti kolegov a ostatnych odbornych a dobrovolnych
pracovnikov a kritické pripomienky k nim vyslovuje na vhodnom mieste a vhodnym sp6sobom;
dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti;

zachovava dévernost Udajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestnancov;
reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom Zivote;

zaujima korektny, ale nekompromisny postoj voci nedostatkom v praci ostatnych zamestnancov;
nepodlieha faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho nespravneho,
nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania voci klientovi alebo
kolegovi;

v pripade nedorozumenia vie urobit prvy krok, ¢o je najucinnejsia cesta ako podat pomocnu ruku,
vyriesit problém a nepripustit, aby problém nadobudol obrovsky rozmer;

poskytuje pomoc pracovne mlad$im zamestnancom.

5.3 Veduci zamestnanec vo vztahu k podriadenym

a)

b)
c)

d)

e)
f)

bezodkladne a konstruktivne riesi vzniknuté konflikty uplatiovanim dialégu za ucasti vSetkych
zainteresovanych zamestnancov;

je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnych povinnostiam;
upeviiuje dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuje komunikaciu a spolupriacu so
zamestnancami inych Usekov;

v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych uloh, hodnoti zamestnanca individualne, v pripade
pozitivne plnenych pracovnych uloh, chvali zamestnanca verejne;

motivuje vykon zamestnancov a je otvoreny voci pripomienkam zamestnancov;

preukazatelne oboznami zamestnancov s hodnotami a poZiadavkami v tomto etickom kddexe.
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5.4 Zamestnanec vo vztahu k zamestnavatelovi

a)
b)

c)

d)

e)
f)

zodpovedne si plni svoje povinnosti vyplyvajlce zo zdvazku k zamestnavatelovi;

snazi sa ovplyvriovat socialnu politiku, pracovné postupy aich praktické uplatriovanie u svojho
zamestndvatela s ohladom na ¢o najvyssiu Uroven poskytovanych sluzieb;

dba o dobré meno zariadenia a ochranuje jeho zaujmy; kona nielen ako sikromna osoba, ale aj ako
reprezentant zariadenia;

ma pravo vyjadrit svoj vlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovnej ¢innosti, zlepSeniu riadenia,
organizacie prace a vztahov medzi zamestnancami zariadenia bez akychkolvek nasledkov ¢i sankcii;
chrani majetok zariadenia pred poskodenim, zneuzitim a zni¢enim;

zverené prostriedky vyuziva ¢o najefektivnejsie, v sulade s icelom, na ktory boli ur¢ené a nezneuziva
ich na dosiahnutie osobného prospechu.

5.5 Zamestnanec vo vztahu k povolaniu a odbornosti

a) dba na udrZiavanie a zvySovania prestiZe svojho povolania;
b) neustale sa snazi o udrianie azvySovanie odbornej Urovne poskytovanych socidlnych sluzieb

a uplatfiovanie novych pristupov a metéd;

c) je zodpovedny za svoje sustavné celoZivotné vzdeldvanie avycvik, o je zadklad pre udrZanie

stanovene] Urovne odbornej prace a schopnosti riesit etické problémy;

d) produktivne spolupracuje v ramci multidisciplinarneho a interdisciplinarneho timu, aby boli splnené

ciele individudlneho planu klienta.

5.6 Zamestnanec vo vztahu voci verejnosti

a)

b)

c)

d)

e)
f)

zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami Siri dobré meno zariadenia a podporuje osvetu o
Zivote ludi so Specialnymi potrebami;

ku konzultacidm so zakonnym zastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesiondlne -
nekonzultuje na chodbe;

poskytuje pravdivé, zrozumitelné a vcasné informacie zdkonnym zdstupcom v zmysle svojich
kompetencii;

neprijima finanéné a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych ZSS ,SVETLO“ na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

na verejnosti vystupuje zdvorilo a s Gctou, nie je vSak povinny zndsat vulgarne prejavy a urazky;
zachovava dévernost informécii o klientovi, neposkytuje informacie nadobudnuté pri vykone prace vo
verejnom zaujme.

Cl. 6 Zakladné principy spravania sa zamestnanca ku klientovi

Profesia socialny pracovnik, inStruktor sociadlnej rehabilitacie, zdravotnicky zamestnanec (sestra, masér,
prakticka sestra, opatrovatelka) sa vo svojej praci riadia aj profesionalnou etikou uvedenou v ¢l. 6.1. az 6.4.

6.1 Profesionalna etika v socidlnej praci, eticky kédex socidlneho pracovnika
l. Profesiondlna etika socidlnej praci v ZSS ,SVETLO“ predstavuje subor noriem, poZiadaviek a pravidiel

spravania na socidlneho pracovnika. Etika socidlnej prace v ZSS ,SVETLO” je v konani socidlneho pracovnika

zamerana na:
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a) prevenciu socidlnej rovnovadhy — individudlne potreby klienta ajeho prirodzenej socidlnej siete,
principy subsidiarity, dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobdd, zachovavanie [udskej
dostojnosti, aktivizovanie a posilfiovanie sebestacnosti, zabrafovanie socidlneho vylucovania,
podporovanie zaclenenia klienta do spoloc¢nosti;

b) eliminovania alebo zmierfiovanie pri¢in a dosledkov vzniknutej socidlnej nerovnovahy medzi
klientom, skupinou a spolo¢nostou navzajom.

Il. Zakladné etické problémy, s ktorymi sa socialny pracovnik stretava a musi o nich rozhodovat:

a) kedy zasahovat do Zivota klienta, rodiny, socialnej siete;

b) kolko pomoci a starostlivosti poskytnut, aby klienta viedli k zmene a k zodpovednému jednaniu;

c) kedy zmenit socialnu terapiu, prestat so socialnou terapiou.

lll. Zakladné principy etiky sociadlnej prace vychadzaju z principov vztahu clovek - ¢lovek, ¢lovek - skupina,
Clovek — spolocnost, deklarovanych vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav, ktorymi su: ucta Zivotu,
autonomnost, diskrétnost, slusnost, zdvorilost, takt, ohladuplnost, zodpovednost, solidarita, konanie dobra.
IV. Eticky kdédex socidlneho pracovnika ZSS ,SVETLO” predstavuje Standard socidlnej prace, ktory reSpektuje
prava klienta, obsahuje vSeobecné ustanovenia etického spravania sa ku kazdému klientovi bez rozdielu.

Eticky kddex socialneho pracovnika

Socialny pracovnik v ZSS ,,SVETLO“

1. ReSpektuje klientov - ich dostojnost, osobné a ludské prava, jedine¢nost, autonémiu.

2. Netoleruje predsudky voci klientom, zasadzuje sa o zvySovanie spravodlivosti.

3. Asistuje klientovi pri rozvijani jeho schopnosti, ktoré mu umoznia vyriesit jeho individualne alebo
kolektivne socidlne problémy.

4. Podporuje rozvoj klienta, jeho samostatnost, adaptabilitu, integraciu a socializaciu, vedenie k
vlastnej zodpovednosti. Prejavuje trvaly zaujem o klienta.

5. Hlada moznosti, ako zapojit klienta do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieseni vlastnych
problémov.

6. Podporuje klienta pri vyuzivani vetkych sluzieb a davok socidlneho zabezpecenia na ktoré ma narok.
7. Ku klientov sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti, pristupuje k nemu
ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a hrubému spravaniu voci nemu.

8. Vodi klientovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby a zaujmy v
rdmci momentalnych moZznosti a vybavenia zariadenia.

9. Uvedomuje si, Zze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospely a ma svoje prava
i povinnosti, nesprava sa k nemu ako k dietatu, nepouziva zdrobneniny, u dospelych klientov
nepouziva vyraz ,posluchat”.

10. Kazdy novy zamestnanec dospelym klientom vyka, pokial klient neda suhlas s tykanim, ktoré bude
obojstranné.

11. Aktivne pocuva klienta a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie sa.

12. ReSpektuje pravo klienta na vlastny nazor. Klient ma prdvo vyberu, zamestnanec zariho nerozhoduje,
pokial klient svojim rozhodnutim neohrozuje seba, inych klientov alebo zamestnancov.

13. Pisomné odovzddvanie informacii o klientovi je taktné a napisané s Uctou a reSpektom voci nemu .

14. V pritomnosti klientov neriesi svoje sukromné zdleZitosti.

15. V pritomnosti klienta nerozprava o nom, ako aj o inych klientoch, jedine v pripade pochvaly alebo
pozitivnych zazitkov.

16. Informacie uréené klientovi interpretuje v jazyku, ktory je pre neho zrozumitelny. Nevyhnutnostou
je presved(cit sa, ¢i boli spravne pochopené. Pristupuje ku klientovi trpezlivo, chapavo a empaticky.
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17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

Chrani pravo na sukromie klienta a dévernost informacii. Osobné informacie poskytuje len s jeho
stihlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

Dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozornuje na nedostatky v starostlivosti o klienta.
Pracuje timovo, spolupracuje s kolegami, zdkonnym zastupcom klienta (opatrovnikom), socidlnou
sietou, komunitou a spolo¢nostou v zaujme klienta.

Uprednostriuje profesionalnu zodpovednost pred osobnym zaujmom.

Prijme zodpovednost za vysoku Uroven poskytovanych socidlnych sluzieb.

Zabezpecuje svoj osobnostny rast a dalSie vzdeldvanie.

Objasnuje verejnosti, Zze ZSS ,SVETLO" jedna v zaujme klienta.

Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili dodrziavanie tychto
principov.

V. Socidlny pracovnik je povinny vytvarat si vlastny Usudok a rozhodovat sa na zdklade vlastnej pozornej

analyzy etickych aspektov, individuadlne podla kazdého klienta. Socidlny pracovnik musi byt pripraveny uviest

dévody svojho rozhodnutia.

6.2.Profesionalna etika v praci instruktora socialnej rehabilitacie

l. VSeobecné osobnostné charakteristiky inStruktora socidlnej rehabilitacie:

primerané posudenie reality — nadhlad;

Usilie o sebapoznanie — sebareflexia;

schopnost ovladat svoje konanie — nepodlahnit eméciam;

tvorivost a iniciativa — byt empaticky, asertivny, vysoka miera tvorivosti;
schopnost vytvarat pozitivne vztahy — prirodzena autorita, zdravy Gsudok;
odolnost voci zatazi — bojovat voci syndrému vyhorenia;

schopnost optimalizovat komunikéciu — vo vztahu ku klientom aj kolegom;
zmysel pre humor a optimizmus.

Il. Instruktor socidlnej rehabilitacie je povinny vytvarat si vlastny Gsudok a rozhodovat sa na zdklade vlastnej

pozornej analyzy etickych aspektov, individualne podla kazdého klienta. Musi byt pripraveny uviest dévody

svojho rozhodnutia.

Eticky kédex instruktora socialnej rehabilitacie

InStruktor socidlnej rehabilitacie v ZSS ,,SVETLO"

1.
2.
3.

Respektuje klientov - ich dostojnost, osobné a ludské prava, jedine¢nost, autondmiu.

Netoleruje predsudky voci skupindm spolocnosti a klientom, zasadzuje sa o zvySovanie spravodlivosti.
Chrani pravo na sukromie klienta a dévernost informacii. Osobné informacie poskytuje len s jeho
suhlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

Podporuje rozvoj klienta, jeho samostatnost, adaptabilitu, integraciu avedie klienta k vedomiu
vlastnej zodpovednosti.

Ku klientovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a hrubému
spravaniu voci nemu.

S kazdym klientom komunikuje pre neho zrozumitelhou recou.

Uvedomuije si, Ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospely a ma svoje prava i povinnosti,
nesprava sa k nemu ako k dietatu, nepouziva zdrobneniny a nepouziva vyraz , poslichat”.
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8. Klienta aktivne pocuva a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie sa.

9. Pisomné odovzddavanie informacii o klientovi je taktné a napisané s Uctou a reSpektom voci nemu.

10. V pritomnosti klienta nerozprava o nom, ako aj o inych klientoch, jedine v pripade pochvaly alebo
pozitivnych zazitkov.

11. Aplikuje socialno-ergoterapeutické postupy a metddy v individudlnej a skupinovej praci s ciefom
zlepsenia funkcnych schopnosti klienta na baze dobrovolnosti.

12. Pri rieSeni problémov tykajucich sa klienta, pripadne pri tvorbe terapeutického individudlneho planu
spolupracuje s dalsimi ¢lenmi interdisciplinarneho timu.

13. V pritomnosti klientov neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného charakteru.

14. Neustale sa vzdeldva, zvysuje svoju kvalifikaciu a snazi sa ziskavat najnovsie informéacie a poznatky zo
svojho odboru.

15. Je si vedomy svojej omylnosti a preto ak pochybi, musi si vediet chybu priznat a byt za iu zodpovedny.

16. Nepodlieha falosSnému pocitu kolegiality a stavovskej spolupatri¢nosti. Ak je svedkom neodbornosti
kolegu, jeho nespravneho, ¢i nespravodlivého spravania, diskrimindcie, ¢i iného negativneho javu,
konfrontuje tuto situdciu s dotyénym kolegom. Ak nenastane zlepsSenie, informuje o tom vedenie
zariadenia.

17. Dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozorfiuje na nedostatky v starostlivosti o klientov.

18. Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili dodrziavanie tychto
principov.

6.3 Profesionalna etika v oSetrovatelstve, eticky kddex zdravotnickych zamestnancov

l. Za kli¢ové hodnoty osetrovatelstva ZSS ,,SVETLO” mozno povazovat:
e dostojnost a hodnotu ¢loveka,
e doblezitost fudskych zdrojov,
e spravodlivost,
e integritu,
e kompetenciu.

Il. V zmysle Slovenského etického kdédexu zdravotnickeho persondlu sa za hodnoty a principy v praci
zdravotnickeho personalu ZSS ,SVETLO” v oSetrovatelstve povaZuje:

e (cta aresSpekt k fudskému Zivotu,

e autondmia — sebaurcenie jednotlivca,

e konanie dobra,

e vyhybanie sa sposobeniu Skody,

e zachovavanie mlcanlivosti,

e [udskost, nezavislost,

e pravdovravnost, zodpovednost, spolahlivost, svedomitost.
ll. Zdravotnicky pracovnik ZSS ,SVETLO” je povinny vytvérat si vlastny Usudok a rozhodovat sa na zaklade
vlastnej pozornej analyzy etickych aspektov, individudine podla kazdého klienta. Zdravotnicky pracovnik musi
byt pripraveny uviest doévody svojho rozhodnutia.

Eticky kédex zdravotnickeho pracovnika

1. Vazi si ludsky Zivot, ludské prava a dostojnost cloveka. Akceptuje klienta a poskytuje mu
oSetrovatelskd (resp. opatrovatelsku) starostlivost bez ohladu na pohlavie, etnickd skupinu, rasu,
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

naboZenstvo, kulturu, sexudlnu orientdciu, socidlne a politické presvedcenie. Respektuje klientov - ich
dostojnost, osobné a ludské prava, jedine¢nost, autondmiu.

Netoleruje predsudky voci skupinam spolo¢nosti a klientov, zasadzuje sa o zvySovanie spravodlivosti.
Dodrziava dovernost informacii o klientovi, vynimkou je iba vyssia eticka poziadavka, napr.
zachovavanie Zivota klienta.

Vocdi klientovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby a zaujmy.

Ku klientovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a hrubému
spravaniu voc¢i nemu a s kazdym klientom komunikuje pre neho zrozumitelnou recou.

Klient ma prdvo vyberu, zamestnanec zanho nerozhoduje, pokial klient svojim rozhodnutim
neohrozuje seba, inych klientov alebo zamestnancov.

Uvedomuije si, Ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospely a ma svoje prava i povinnosti,
nesprava sa k nemu ako k dietatu, nepouZiva zdrobneniny a nepouziva vyraz , poslichat”.

Kazdy novy zamestnanec klientovi vyka, pokial klient neda suhlas s tykanim, ktoré bude obojstranné.
Poskytuje bezpeénu, kompetentnu a etickd opatrovatel'sku a osetrovatelsku starostlivost.

Dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych dkonoch — toaleta,
kupanie, sprchovanie (pokial je to mozné - Zena pomaha Zene).

V pritomnosti klienta nerozprava o nom, ani o inych klientoch, jedine v pripade pochvaly i pozitivhych
zazitkov.

V pritomnosti klientov neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného charakteru.
Podporuje zdravie a prosperitu klienta, pracuje s klientom tak, aby mu umoznil dosiahnut ¢o mozno
najvyssiu Uroven zdravia a prosperity a vedie klienta k samostatnosti.

Zrozumitelnym sp6sobom v rozsahu svojich kompetencii informuje klienta, resp. zakonného zastupcu
o zdravotnom stave, lieCebnom postupe, vratane rizik a dalSich moznych okolnostiach, ktoré mézu
nastat v priebehu liecby.

PririeSeni problémov tykajucich sa klienta, pripadne pri tvorbe opatrovatelského individualneho planu
spolupracuje s dalSimi ¢lenmi interdisciplinarneho timu.

Snazi sa o komplexny rozvoj osobnosti klienta a dba o vytvorenie prijemného prostredia.

Neustdle sa vzdeldva, zvySuje svoju kvalifikiciu a snaZi sa ziskavat najnovsie informacie a poznatky zo
svojho odboru.

Snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili dodrziavanie tychto
principov.

Cl. 7 Disciplinarny postih

Tento eticky kddex tvori neoddelitelni sucast pracovného poriadku ajeho ustanovenia su zavizného

charakteru. Porusenie etického kédexu nebude ZSS ,SVETLO tolerovat a bude désledne postihované, podla

zdvaznosti porusenia a mbZze mat za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a pracovnopravnych opatreni v

sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Cl. 8 Zaveretné ustanovenia

Kazdy zamestnanec ZSS ,SVETLO” bude obozndmeny s tymto etickym kdédexom a je povinny
dodrziavat jeho ustanovenia.
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Podnet na porusenie etického kédexu moze dat kazda z dotknutych stran, t.j. zamestnanec, klient,
zdkonny zastupca (opatrovatel), dalSia osoba, ustne lebo v pisomnej forme, resp. v elektronickej
forme, riaditelke ZSS ,, SVETLO".

ZSS ,SVETLO” tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory podd podnet na porusenie etického
kédexu nebudu namierené Ziadne sankcie a nebude nijakym sp6sobom znevyhodriovany.

Cl. 9 Suvisiace dokumenty

a) Externé

Zakon €. 460/1992 Z. z. Ustava Slovenskej republiky v ZNP

Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zdkon) v ZNP

Zakon 578/2004 Z.z. Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v ZNP

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v ZNP

Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Dohovor o ochrane ludskych prdv a zakladnych slobod

b) Interné

Organizacny poriadok
Domaci poriadok
Ochrana a dodrziavanie ludskych prav - smernica

Rozdel'ovnik

Vytlacok Miesto Datum prevzatia | Podpis

Original ¢. 1 | Riaditel

Original €. 2 | Manazér kvality




