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Cl.1 U&el smernice

Jasne zadefinovat poslanie, viziu, stratégiu a ciele poskytovania socidlnych sluzieb v ZSS ,,SVETLO“, Olichov
v sulade s platnou legislativou, Zriadovacou listinou zariadenia a Koncepciou rozvoja socidlnych sluzieb NSK
na roky 2024-2031 tak, aby vychadzali z individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a tym zvysSovat
uroven a kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.

Cl.2 Rozsah platnosti, zodpovednosti a pradvomoci

2.1  Tento dokument plati pre vSetkych pracovnikov , SVETLO", ZSS Olichov.

2.2 Veddci pracovnici zodpovedaju za obozndmenie pracovnikov s tymto dokumentom

2.3 VSetci pracovnici zodpovedaju za vykonavanie svojich pracovnych povinnosti v sulade s tymto
dokumentom a zaobchadzaju s tymto dokumentom tak, aby nedoslo k jeho strate alebo poskodeniu

2.4  Vsetci pracovnici maju pravomoc v pripade potreby podat spracovatelovi navrh na opravu, resp.
zmenu dokumentu.

Cl.3 Pouzité skratky a pojmy

V smernici sU pouZité nasledovné skratky:

ZSS Zariadenie socialnych sluZieb

UNSK Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
NSK Nitriansky samospravny kraj

DSS Domov socialnych sluzieb

Y4 Specializované zariadenie

RS Rehabilita¢né stredisko

PSS Prijimatel socialnej sluzby

V smernici sU pouzité nasledovné pojmy:

POJEM POPIS

Zakon o socialnych Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.

sluzbach 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Zakonnik prace Predpis ¢.311/2001 Z.z. Zédkonnik prace

Zariadenie ,SVETLO", ZSS Olichov

Zriadovatel Nitriansky samospravny kraj

Klient Fyzickd osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani sociadlnych sluzieb
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Cl.4 Profil zariadenia

4.1 Ueel a obsah socialnej sluzby

Ucel aobsah socidlnej sluzby je 3pecifikovany v zriadovacej listine zariadenia avo Vypise zregistra
poskytovatelov socialnych sluZieb a premieta sa do poslania, vizie a cielov zariadenia.

SVETLO", Zariadenie socialnych sluzieb Olichov, v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach poskytuje socidlne
sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situacie ob¢ana z dévodu jeho tazkého zdravotného postihnutia alebo
nepriaznivého zdravotného stavu. Zariadenie poskytuje socidlnu sluzbu v sulade so Zakonom o socidlnych
sluzbach a v zmysle zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

V zmysle zriadovacej listiny sa v zariadeni poskytuje socidlna sluzba v uvedenych druhoch zariadenia
socidlnych sluzieb:

podla § 39 — Specializované zariadenie (52)
podla § 38 — Domov socialnych sluzieb (DSS)
podla § 37 — Rehabilitacné stredisko (RS) — forma pobytova na urcity ¢as a forma ambulantna

V $Z aj v DSS sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie. Zabezpecuje sa oSetrovatelska starostlivost, rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmova cinnost a
utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci.

Celkova kapacita zariadenia je 181 prijimatelov.

Prijimatel socidlnej sluzby je vtomto aaj v kazdom inom internom dokumente oznacovany vSeobecnym
terminom ,klient”. Pre externé dokumenty sa nadalej pouZiva platny termin v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbach.

4.2 Strucny popis zariadenia

Organizacne sa zariadenie cleni na tri Useky: prevadzkovo-ekonomicky uUsek, socidlno-terapeuticky usek
a opatrovatelsko-oSetrovatelsky Usek. Organizacna Struktdra tvori samostatni prilohu dokumentu.
V organizacnej Struktdre zariadenia je aj pozicia manazéra kvality, ktorého hlavnou ulohou je implementacia
podmienok kvality do praxe v zariadeni socidlnych sluzieb.

Zariadenie ponuka pre klientov mnoZstvo podpornych rehabilitaénych terapii, kde m6zu zmysluplne travit svoj
Cas a Co najviac sa integrovat do beiného Zivota. Socidlnu rehabilitaciu aj socidlnu terapiu
vykonavaju instruktori socidlnej rehabilitacie. Klienti maju moznost pracovat v terapeutickych skupinach
v roznych dielnic¢kach, alebo travit svoj volny ¢as prostrednictvom volhocasovych aktivit.

Okrem tychto ¢innosti sa klienti v nasom zariadeni, v ramci svojich moznosti, mdzu ztcastriovat réznych inych
aktivit — vychadzok do okolitej prirody, vyletov (napr. kazdoro¢ny jednodriovy vylet na Drozdovo, rekreacno-
rehabilitaény pobyt do Lignana v Taliansku, ...), spolo¢enskych, Sportovych i kultirnych podujati (divadelny
Oskar, Mikuldssky vecierok, pochovavanie basy spojené s fasiangovou zdbavou, koncerty organizované OZ
Stefanik ap.).

Klienti sa v rdmci projektov cez OZ Svetlo pre Olichov zicastnuju réznych aktivit v zariadeni aj mimo neho, kde
majui moznost stretavat sa aj s fludmi Zijicimi mimo zariadenia mame velmi dobru spolupracu so ZS Volkovce,
mladymi futbalistami z FC ViOn, komunitou nepocujucich zo Zlatych Moraviec
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4.3 Aktualna situdcia z hlfadiska urovne poskytovanych sluzieb a vyhlady do budicnosti

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby, ktoré s v maximalne moznej miere orientované na klienta. Spokojnost
a dostojny zivot nasich klientov vnimame ako nasu prioritu, vSetky nase snahy smeruju k ich vSestrannému
rozvoju osobnosti. Berieme ich ako rovnocennych partnerov, ktori sa slobodne rozhoduju a podla Urovne ich
fyzickych a dusevnych schopnosti sa tiez spolupodielaju na ponuknutej pomoci. Nezabudame ani na
spolupracu a komunikaciu s rodinou a blizkymi osobami nasich klientov, ktorych sa snazime ziskat aj na
participdciu pri planovani programu sociadlnej rehabilitacie klienta v rdmci jeho individualneho planu. Kazdy
klient ma vypracovany individudlny plan s programom socialnej rehabilitacie, kde su stanovené osobné ciele
na dosiahnutie ¢o najvysSej miery samostatnosti klienta, rozvoja osobnosti vo vSetkych oblastiach a
spokojnosti klienta.

Snazime sa zapajat klientov aj do ¢innosti suvisiacej s prevadzkou zariadenia. Ku kvalite a forme poskytujucich
sluzieb sa klienti mdzu vyjadrovat prostrednictvom svojich zastupcov v Stravovacej komisii aj v Komisii
prijimatelov socialnych sluzieb.

Délezitymi ¢initelmi pri plneni nasich cielov je akceptovanie slobodnej volby a vyberu cielov z hladiska klientov,
komunikacia, empatia, tvorivost, timova spoluprica a slstavné vzdelavanie. V globale nam tieto Cinitele
poskytuju Siroké spektrum aktivit zameranych na ich rozvoj a snazime sa o vysoko individualny pristup ku
kazdému z nich. Individudlna préaca s klientami je velmi narocnd, ale otvorenost a spolupraca jednotlivych
oddeleni a pracovnikov méze viest k jej vyssej kvalite.

Aj rekonstrukciou priestorov sa snazime zlepsit kvalitu byvania nasich klientov.

Pri poskytovani sluzieb v nasom zariadeni zachovavame diskrétnost a mlcanlivost o citlivych a osobnych
informdciach nasich klientov.

4.4 Struktira prijimatelov socialnych sluZieb ku dfiu 31.12.2024
Vekovad Struktura prijimatelov socidlnych sluzieb ku 31.12.2024 bola od 35 rokov do 95 rokov.
Prijimatelia socidlnych sluzieb pozbaveni spbsobilosti na pravne Ukony disponujd spdsobilostami v réznych

sférach Zivota, preto su podporovani v poddvani Ziadosti za prinavratenie spésobilosti na pravne ukony v ramci
socidlneho poradenstva.

Vekova Struktura PSS k 31.12.2024 Sz DSS RS ZSS spolu
Pocet PSS 139 32 2 173
vek 26-39 3 1 4

vek 40-62 46 23 2 71
vek 63-74 50 6 56
vek 75-79 10 2 12
vek 80-84 10 10
vek 85-89 13 13
vek nad 90 7 7
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Sposobilost na pravne ukony PSS Sz DSS RS ZSS spolu
sposobili na pravne Ukony 64 8 1 73
pozbaveni spésobilosti na pravne tikony 66 22 1 89
s obmedzenou sp6sobilostou na pravne ukony 9 2 11

Na useku opatrovatelsko - oSetrovatelskej starostlivosti zabezpecujeme oSetrovatelsky a opatrovatelsku
starostlivost o prijimatelov socialnych sluzieb s viacnasobnymi ochoreniami a postihnutiami.

Zdravotny stav PSS k 31.12.2024 Sz DSS RS ZSS spolu
stupen odkazanosti V 8 3 11
stupen odkdazanosti VI 131 29 2 162
mobilni 92 23 2 117
Ciastoéne imobilni 19 1 20
imobilni 28 8 36
kontinentni 68 19 2 89
pouzivajuci inkontinencné pomaocky 27 8 35
diabetici 10 2 12

Cl.5 Poslanie

Poslanie vyjadruje zmysel existencie zariadenia. KedZe ,SVETLO", Zariadenie socialnych sluzieb Olichov je
zriadené organom verejnej spravy, poslanie sa viaze na zakon o socidlnych sluzbach. Preto poslanim nasho
zariadenia je poskytovat sociadlne sluzby v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona o socidlnych sluzbach, ako sucast socidlnej politiky Nitrianskeho samospravneho kraja.

Hlavnym poslanim zariadenia je poskytnut kvalitné socidlne sluzby, zabezpecit prijimatelom dostojny Zivot,
vytvarat optimalne podmienky pre ¢o najkvalitnejsi a plnohodnotny Zivot, rozvijat osobnost prijimatela do
maximalnej moZnej miery, vytvérat podmienky, aby prijimatelia mohli aktivne participovat na rieseni vlastnej
socidlnej situdcie, ako i na spolo¢enskom diani.

Cl.6 SWOT analyza zariadenia

SWOT analyza zariadenia bola vypracovana v 4 oblastiach

e QOrganizdacia prace a manazment

e Prevadzka a infrastruktura

e Socialne sluzby, starostlivost o prijimatela socidlnej sluzby
e Spolupraca a komunikacia
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6.1 SWOT: Organizacia prace a manazment / Ludské zdroje

Silné stranky Slabé stranky
= aktivne zavddzanie Standardov kvality = riziko vzniku syndrdmu vyhorenia,
socidlnych sluzieb do praxe = fluktuacia zamestnancov, najma
= dobra spolupraca manazéra kvality so opatrovateliek
zamestnancami = vysoka praceneschopnost opatrovateliek

= timova spolupraca medzi zamestnancami

= vysoka kvalifikovanost personalu, vietci
zamestnanci plnia kvalifika¢né predpoklady na
vykon funkcii,

= dlhorocné skisenosti s poskytovanim
socialnych sluzieb v predmete ¢innosti
zariadenia

= vedenie zariadenia schvaluje a podporuje
akukolvek vzdelavaciu ¢innost zamestnancov,
ktord prinesie skvalitnenie sluzieb a nové
napady, postupy

= pravidelné interné semindre zamerané na
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
vedené internymi odbornikmi

= organizacia seminarov aj pre iné zariadenia

= ziskavanie zdrojov z projektov cez OZ Svetlo pre
Olichov na skvalitnenie prostredia pre
prijimatelov, ich integraciu a travenie volného

¢asu
Prilezitosti Ohrozenia
e vyuzitie partnerstiev v zabezpecovani zdrojov, e nevyhovujuca ponuka trhu prace -
zapajania sa do projektov, v inovacii sluzieb, nekvalitné realizovanie opatrovatelskych
k zabezpeceniu zvysenia kvality sluzieb kurzov agenturami, ktoré su zamerané len
e zvySovanie kompetentnosti zamestnancov k na ziskavanie finanénych prostriedkov, nie
zabezpecovaniu novych trendov v socidlnej na kvalitu absolventov kurzov

praci a komplexnej oSetrovatelskej
starostlivosti

e rozsirenie vzdelanostnej Urovne zamestnancov
uéastami na réznych vzdelavacich kurzoch

6.2 SWOT: Prevadzka a infrastruktura

Silné stranky Slabé stranky
= zariadenie je situované v peknom rozlahlom = pavilény D a E nemaju vyrieSenu
oplotenom aredli, v ktorom je vela zelene, bezbariérovost
oddychové zény — altanky, lavicky = stazena doprava zamestnancov do prace,
= yratnica pri vstupe do aredlu zIé autobusové spojenie, potreba
dochédzat do prace autom
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existencia kamerového systému pre ochranu a
bezpecie os6b a majetku

zariadenie ma vlastnu kuchynu, pracovnu,
kotolriu, COV, studriu pitnej vody
zrekonstruovany pavildn A spliiia ustanovenia
novely vyhlasky ¢. 259/2008 Z. z., -
bezbariérovost, dostato¢na kapacita
podlahovej plochy na jedného prijimatela
vysoka Uroven hygieny, Cistota v zariadeni,
moznost navstevy kaplnky priamo v zariadeni,
poloha zariadenia — dostupnost a blizkost do
okresného mesta, kde sa nachadzaju
zdravotnicke zariadenia

dobra dostupnost k institiciam sidliacim

v meste

uspokojenie spiritualnych potrieb klientov, 1x
tyzdenne svatd omsa

PrileZitosti

Ohrozenia

ziskanie novych priestorov pre dalsi rozvoj
(Zlaté Moravce)

postupné opravy pristupovych ciest a
chodnikov

bezbariérovost vybudovanim evakuacného
vytahu

e mozna zmena legislativy v oblasti Uhrad za
poskytované socialne sluzby, dopad na
prijmy — nizke dochodky

6.3 SWOT: Socialne sluzby, starostlivost o prijimatela socialnej sluzby

Silné stranky

Slabé stranky

zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost,
doprovod na lekarske vySetrenia, donasku liekov,
dobrd spolupraca s odbornymi lekdrmi a
zdravotnickymi zariadeniami, dostupnost
odbornej lekarskej starostlivosti

zabezpecené kadernicke, holi¢ské a pedikérske
sluzby priamo v zariadeni na Zelanie PSS
dostatok volnocasovych aktivit v zariadeni i
mimo neho - tvorivé dielne so zameranim na
kosikarstvo, palickovanu Cipku, Sitie vyrobkov,
potlac tkanin, vyroba sviecok, praca s hlinou,
dramaticky krizok, malovanie, zahradna terapia,
pestovanie kvetov a byliniek v mobilnych
zahradkach a velkej ovocnej zahrade,

vyborné vysledky terapeutickej ¢innosti klientov,
prezentacia vysledkov ¢innosti na verejnosti —
jarmoky, trhy

= kombindcia Sirokého spektra diagndz
klientov (psychické ochorenia, najma
schizofrénia, poruchy spravania, mentdlne
postihnutie, demencie)

= nezaujem niektorych rodinnych prislusnikov
o pribuzného v zariadeni, absencia osobnych
kontaktov medzi nimi — vplyv na zdravotny
stav klientov
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= realizacia klientov v zahrade
= realizacia pestrej ponuky terapii volnoc¢asovych a
zaujmovych aktivit, koncerty v zariadeni aj mimo

neho, vychadzky, vylety, rekreaéné pobyty,
pravidelné naboZenské obrady v jedalni
zariadenia, moznost klientov pristupovat k
sviatostiam

participdcia klientov na vybere aktivit a diani
v zariadeni, moznost podavat navrhy formou
dotaznikov, Komisie prijimatelov socidlnych
sluzieb

spokojnost rodinnych prislusnikov so
starostlivostou o pribuznych.

PrileZitosti

Ohrozenia

aktivna a stabilna spolupraca s odbornikmi a
inStiticiami (zariadenia soc. sluzieb, kultirne
inStitucie, skolské zariadenia, obc. zdruzenia,

vysoka narocnost pre poskytovanie
sluzby/starostlivosti zmiesané diagnozy
(psychické poruchy a ochorenia oséb

naddcie, Sportové organizacie) vysSsieho veku)

e osvojenie novych metdd SP pri praci so e zvySovanie priemerného veku klientov
Specializovanymi prijimatelmi socialnych e narastanie poctu klientov, ktori potrebuju
sluzZieb(validacia, reminiscencia, bazalna nepretrzitl osetrovatelsku starostlivost

stimulacia) e narastanie nedoplatkov za socialne sluzby z
e vytvdranie partnerstiev dovodu nizkych prijmov prijimatelov,

6.4 SWOT: Spolupraca a komunikacia

Silné stranky

o efektivna medziusekova komunikacia
zamestnancov

e aktivna spolupraca s organizaciami
zabezpecujucimi vykondvanie odbornej praxe
Studentov strednych a vysokych skol a
odbornych kurzov

e dobra spoluprdca s lekarmi a zdravotnickymi
zariadeniami (prednostné vySetrenie,
pravidelné navstevy lekarov v zariadeni,
profesiondlna komunikacia, ludsky pristup)

e spolupraca so zariadeniami v zriadovatelskej
posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja
— spoloc¢né aktivity klientov a vymeny
skusenosti personalu

e propagacia zariadenia Ucastou na réznych
podujatiach,

Slabé stranky
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e intenzivna komunikacia so zriadovatelom — NSK
e signalizacné zariadenie pre komunikaciu PSS-
zamestnanec

PrileZitosti Ohrozenia
e zvySenie povedomia zariadenia vo verejnosti
propagaciou a marketingom
e nova web stranka

Cl.7 Vizia zariadenia

»SVETLO", ZSS Olichov je organizaciou zriadenou VUC Nitra, pre zabezpecenie plnenia Uloh NSK v oblasti
socidlnych sluZieb. Strategicka orientacia zariadenia preto vychadza z Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v
regione NSK na roky 2024-2031.

Chceme poskytovat sluzby spifiajice poZiadavky na kvalitu, ktoré zaroven dbaju aj na subjektivnu spokojnost
klienta. Klient je nasim partnerom a jeho nazor je pre nas doélezity. Chceme tiez, aby nasi zamestnanci starajuci
sa o klientov boli spokojni, vzdelani a odborne zdatni.

NaSou viziou je byt zariadenim, ktoré bude vyhladdvané nielen kvoli poskytovaniu kvalitnych socialnych
sluzieb, ale i kvoli odbornému, fudskému a individualnemu pristupu. Poskytovanie socidlnych sluzieb bude
naplfat individualne potreby prijimatelov socialnych sluZieb a v maximalnej miere re$pektovat a zohladfovat
ich poziadavky. Sociadlne sluzby sa budul poskytovat v esteticky upravenom prostredi, vytvarajicom pocit
bezpecia, domova a spokojnosti.

Vsetky nasSe prace vykonané doteraz k tomu smeruju a plany do budicnosti sa vyvijaju od potrieb prijimatelov.

Zakon ¢. 448/208 Z.z. zdkon o socialnych sluzbach zaviedol povinnost poskytovatela socialnej sluzby plnit
podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢.2 pism. a) tohto zakona, ktora podrobne
urcuje kritéria, Standardy a indikatory kvality poskytovanej socidlnej sluzby ¢lenené do troch oblasti

1. proceduralne podmienky,
2. personalne podmienky,
3. prevadzkové podmienky.

Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby je jednym zo zakladnych
nastrojov zvySovania kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, ich socidlneho zaclenenia a odborného
poskytovania socidlnych sluzieb s posilnenim fudsko-pravneho rozmeru a orientacie na potreby a preferencie
prijimatela.

8.1 Strategické ciele zariadenia

Nasim hlavnym cieflom je vybudovanie takého zariadenia, kde budu vytvorené Specifické zodpovedajice
podmienky prisposobené potrebam vsetkych prijimatelov vychadzajuc z analyzy sucasného stavu zariadenia,
Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb NSK a zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach o zmene a doplneni
zédkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov. Z toho
vyplyvaju strategické ciele zariadenia:

1. Implementovat podmienky kvality

2. Zaviest interdisciplinarnu pracu do pracovnych ¢innosti
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7.

8.

Zabezpedit vzdelavanie zamestnancov o riadeni rizik a krizovych situécii so zavedenim riadenia rizik do
praxe.

Zaviest do praxe postupy, pravidla a podmienky dodrZiavania zakladnych fudskych prav a slobéd.

Zaviest do praxe postupy, pravidld a podmienky na podporu a zachovanie identity prijimatela socialnej
sluzby , jeho osobnej integrity, nezavislosti, individualnej rozmanitosti a na vytvdranie pozitivneho
obrazu o prijimateloch socidlnej sluzby.

Vypracovat a zaviest do praxe jednotlivé metodické prirucky odbornych procesov.
Vytvorit systém riadenej dokumentacie a zaviest ho do praxe

Zaviest procesy a procesny pristup do vsetkych pracovnych oblasti

8.2 Kratkodobé (Ciastkové) ciele rozvoja zariadenia pre roky 2025 - 2030

Organizacia prace a manaiment:

1.
2.

3.

Vytvérat podmienky pre implementaciu standardov kvality socialnych sluzieb

Zosuladit pocet zamestnancov v dalsom obdobi po navyseni po¢tu miest v SZ (zakon 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach) a dodrZiavat tak maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca a dodrziavat tiez minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach ako plnenie personalnych
podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

Nadalej sa venovat vzdeldvaniu zamestnancov a superviziou predchadzat ich vyhoreniu.

Prevadzka a infrastruktura:

1.

Vyriesit bezbariérovost pavilonu D a E

Socialne sluZby, starostlivost o prijimatela socialnej sluzby:

1.

Pokracovat v dalsej realizacii odstrariovania bariér medzi majoritnou spolo¢nostou a prijimatefmi
socidlnej sluzby cez projekty OZ Svetlo pre Olichov

Zapojit v ¢o najvy$Sej miere pribuznych klientov do tvorby a realizacie individualneho planu
s programom socidlnej rehabilitacie klientov

Zvysit informovanost klientov a ich rodinnych prislusnikov o dalSich moZnostiach smerujtcich ku
skvalitneniu ich Zivota na spolocnych komunitach, vo vyddvanych smerniciach a to aj v obrazkovej
forme pre lahsie pochopenie, adekvatne riesenie konfliktov, ziskavanie spatnej vazby o spokojnosti a
kvalite poskytovanych sluzieb zo strany prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov na zaklade
dotaznikového Setrenia, rozhovorov, pozorovania, akceptacia prijimatelov, ludsky empaticky pristup
zamestnancov k prijimatelovi.

Spoluprdca a komunikacia:

1.
2.

Zvysenie informovanosti verejnosti o zariadeni
Pokracovat vo vydavani ¢asopisu Olichovnicek

C1.9 ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Vyhodnotenie uloh a validacia dokumentu

Zmeny u tohto dokumentu méze vykonat len manazér kvality po odsuhlaseni zmien riaditefom.
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Za vyhodnotenie uUloh a validaciu dokumentu Poslanie, vizia, stratégia a ciele poskytovania socidlnych
sluzieb na roky 2025 - 2030 zodpoveda: riaditelka ,, SVETLO", ZSS Olichov.

9.2 U¢innost

Smernica Poslanie, vizia, stratégia a ciele poskytovania socidlnych sluzieb na roky 2025 — 2030 nadobuda
ucdinnost drfiom 01.01.2025.

9.3 Archivovanie dokumentacie

Vytlacok €.1 tohto dokumentu sa archivuje v organizacii 10 rokov po skonceni jeho platnosti.

Prilohy
Priloha ¢.1 Obozndmenie pracovnikov s dokumentom
Rozdelovnik
Vytlacok Miesto Datum prevzatia | Podpis

Originadl ¢. 1 | Riaditel

Original ¢. 2 | Manazér kvality

Original €. 3 | Veduca ekonomicko-prevadzkového useku

Original ¢. 4 | Veduca socidlno-terapeutického useku




