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Cl.1. U&el smernice

1.1

1.2

1.3

1.4

,SVETLO", ZSS Olichov, (dalej len ,ZSS“ alebo ,zariadenie”) vyddva Domdci poriadok Rehabilitaéného
strediska — ambulantna forma, ktory upravuje vnutroorganizatné vztahy a kompetencie pri
zabezpecovani a poskytovani socidlnej starostlivosti a s tym spojené poskytovanie sociadlnych sluzieb
v RS, ambulantna forma a upravuje prava a povinnosti klientov ako aj ZSS ako poskytovatela socidlnej
sluzby v sulade s platnou legislativou a vieobecne zavaznymi predpismi.
Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutoénosti tykajucich sa Zivota
klientov v zariadeni. ZSS uplatiiuje prvky systému manazérstva kvality ako nastroj trvalého zlepSovania
vsetkych Cinnosti v zariadeni. Déraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

a) ludska a obcianska dostojnost,

b) potreby a poZiadavky klienta,

c) socialny status klienta, jeho vztahy, rodina a komunita,

d) odborny a profesionalny pristup,

e) kvalitné sluzby.
Pokial sa tento predpis odvoldva na ,proces”, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym méze byt, ak
je to ucelné, obcan, klient, respektive jeho zakonny zastupca a dotknuti rodinni prislusnici oboznameni
primeranym sposobom a v primeranom rozsahu. Domaci poriadok sa odvolava na proces vtedy, ak
opisovanie celej ¢innosti nie je v domacom poriadku ucelné.
ZSS aplikuje podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb podla prilohy ¢.2 zakona o socidlnych
sluzbach (dalej len ,,podmienky kvality“). S postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v
sulade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na svojich internych skoleniach a poraddch a
svojich klientov primeranym spdsobom na spolo¢nych podujatiach. PInenie podmienok kvality je
taktiez sucastou procesov.

Cl.2. Rozsah platnosti

2.1

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, klientov a navstevy Rehabilitacného strediska —
ambulantna forma.

Cl.3. Pouzité skratky a pojmy

3.1 Vsmernici su pouzité nasledovné skratky:

ZSS Zariadenie socidlnych sluzieb

UNSK Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
NSK Nitriansky samospravny kraj

vUc Vy$$i uzemny celok

RS Rehabilita¢né stredisko

PSS Prijimatel socialnej sluzby

3.2 Vsmernici su pouzité nasledovné pojmy:

Zakon o socialnych Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
sluzbach 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni

neskorsich predpisov.

Zakonnik prace Predpis ¢.311/2001 Z.z. Zakonnik prace
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Zariadenie ,SVETLO" ZSS Olichov
Zriadovatel Nitriansky samospravny kraj
Klient Fyzickd osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnych sluzieb

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Cl.4 Charakteristika , SVETLO“ ZSS Olichov

SVETLO", ZSS Olichov v zmysle Zdkona o socidlnych sluzbach poskytuje socidlne sluzby na riesenie
nepriaznivej socidlnej situdcie obcCana zdbévodu jeho tazkého zdravotného postihnutia alebo
nepriaznivého zdravotného stavu.
Zariadenie poskytuje socidlnu sluzbu v silade so Zakonom o socidlnych sluzbach avzmysle zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.
V zmysle zriadovacej listiny sa v zariadeni poskytuje socidlna sluzba v uvedenych druhoch zariadenia
socialnych sluzieb:
a) podla & 39 — Specializované zariadenie
b) podla § 38 — Domov socialnych sluzieb
c¢) podla § 37 — Rehabilitacné stredisko — forma pobytova na urcity ¢as a forma ambulantna
Pobytovu socidlnu sluzbu mozno poskytnut osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne udkony len s
pisomnym suhlasom fyzickej osoby, ktoru sud ustanovil za opatrovnika.
V rehabilitacnom stredisku sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdazana na pomoc inej
fyzickej osoby, fyzicka osoba, ktora je slabozraka a fyzicka osoba, ktora je nepocujica alebo ktorda ma
tazkd obojstrannd nedoslychavost.
V rehabilita¢nom stredisku sa poskytuje socidlne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe, ktora
zabezpecuje pomoc fyzickej osobe odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby v domacom prostredi, na
ucel spoluprace pri socialnej rehabilitacii.
V RS - forma ambulantna socidlna sluzba, sa poskytuje socidlna rehabilitacia, socidlne poradenstvo,
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, upratovanie a stravovanie.
VZSS su podmienky a ndleZitosti poskytovania sluzieb zakotvené vzmluve medzi poskytovatefom
socialnej sluzby (ZSS) a prijimatelom socidlnej sluzby (klientom).
Prijimatel sociadlnej sluzby je v tomto a aj v kazdom inom internom dokumente oznacovany vseobecnym
terminom , klient”. Pre externé dokumenty sa nadalej pouZiva platny termin v zmysle zakona o socidlnych
sluzbach.

Cl.5 Podmienky poskytovania socialnych sluZieb, prava a povinnosti
zariadenia

5.1

5.2

53

5.4

Personal ZSS ma pravo:

a) realizovat prava v zmysle smernice Ochrana a dodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slobéd
prijimatelov socidlnej sluzby; tdto smernica je dostupna k nahliadnutiu.

Zariadenie je povinné respektovat déstojnost klientov, ako aj ich rozdielne schopnosti v uspokojovani

ich potrieb. Taktiez reSpektuje pravo na sikromie a pravo na uplatiiovanie fudskych prav a slobod. Je

povinnostou zamestnancov poznat poziadavky klientov anapomdhat im kich uspokojovaniu

s dérazom na ¢o najvyssi stupen ich plnohodnotného a déstojného Zivota.

Zariadenie je povinné prihliadat na individualne potreby klienta, aktivizovat ho podla jeho schopnosti

a moznosti a poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

Zariadenie ma snahu spolupracovat s pribuznymi klienta, poskytovat im poradenstvo av pripade

potreby informovat o celkovom stave klienta a jeho zmenach.
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5.5

5.6

5.7

Zamestnanci a prijimatelia socidlnej sluzby v zariadeni sU povinni dodrzZiavat ustanovenia tohto
domaceho poriadku a usilovat sa o dobré spolunazivanie avzajomnu spolupracu. Zariadenie je
povinné respektovat individualnu dusevnu, mentalnu a pravnu sposobilost klienta .

Zariadenie umozriuje klientom spolurozhodovat o forme a spbsobe poskytovania socialnej sluzby
respektuje moznost vyberu poskytovanej socialnej sluzby

V pripade porusenia domdceho poriadku klientom zbavenym spdsobilosti na pravne ukony, riaditel
bezodkladne upovedomi opatrovnika a taktiez dovernika klienta, pokial ho klient ma, o charaktere
a rozsahu porusenia a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

Cl.6 Z4kladné préava a povinnosti klientov

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
6.11

Kazdy klient ma za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach pravo vyberu socidlnej
sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby a poZiadat o jeho
zmenu.

Klient podla svojich moznosti a schopnosti ma dalej pravo:

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoziuje realizovat jeho zakladné prava a slobody, zachovava jeho [udskid dostojnost, aktivizuje
ho k posilneniu sebestacnosti, zabrarnuje jeho socidlnemu vyliceniu a podporuje jeho zaclenenie
do spolocnosti,

b) nazabezpecenie dostupnostiinformdcii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spésobe
poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za socidlnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
poskytovana,

c) podla §6 ods. 3d) Zakona o socialnych sluzbach urcit si dévernika, ktorému musi poskytovatel
sluZieb oznamovat vyznamné pravne udalosti. Dovernik je fyzickd osoba, ktora s uréenim za
dovernika suhlasi a je spdsobila na pravne ukony. Vyber dévernika je plne v kompetencii
prijimatela socidlnej sluzby

Klient md pravo na nahradu skody sp6sobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby alebo

v priamej suvislosti s fou.

Klienti si povinni respektovat zdsady spolunazivania a svojim konanim nesmd obmedzovat, i

ohrozovat inych klientov pri vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti.

Uplatiiovanie ich zdkladnych prav a slob6d nemdze ist na Ukor zakladnych prav a slobdd inych fudi.

Klienti su povinni resSpektovat denny harmonogram administrativno-spravnych cinnosti zariadenia.

U¢ast na aktivitach podla harmonogramu odbornych &innosti nie je povinna.

Klienti dodrziavaju svoj lie¢ebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost.

V zariadeni je podla §7 ods. 1e) Zédkona ¢&. 377/2004 Z. z. Zakon o ochrane nefajéiarov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov, pre vsetky osoby Uplny zakaz fajcenia mimo vyhradenych priestorov,

ktoré su viditelne oznacené.

V zariadeni je zakazané dondasanie, prechovavanie, distribucia a pozivanie zakazanych psychotropnych

latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo zakazanych, chemikalii a inych

latok, vratane prekurzorov. (Zakon €. 139/1998 Z. z. Zakon o omamnych latkach, psychotropnych
latkach a pripravkoch)

V zariadeni je zakdzané dondsanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane ich prekurzorov

(zdkon €. 190/2003 Z. z. Zakon o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych

zakonov).

Dodrziavanie zdsad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnostou klienta.

Klienti nesmd vedome poskodzovat majetok zariadenia a svojvolou ¢i nedbanlivostou znedistovat

budovu a areal zariadenia.
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6.12

6.13

6.14

6.15

Klienti su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapoZicalo len v rozsahu svojich redlnych moznosti.
Ich stratu alebo poskodenie by mal klient, rodinny prislusnik, opatrovnik alebo blizka osoba vo
vlastnom zdujme ohlasit bez meskania pritomnym zamestnancom. O povinnosti uhradit skodu, ktoru
sposobil klient zariadeniu, rozhodne osobitna komisia a dohoda o nahrade skody.

Klienti musia v primeranom rozsahu, podla stupria postihnutia, dodrZiavat protipoziarne
a bezpecénostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadit. V pripade potreby su povinni zi¢astnit
sa i pripadnych Skoleni oboznamujucich stymito predpismi askonanim v pripade mimoriadnej
udalosti.

Klienti nesmu v priestoroch zariadenia narabat s otvorenym ohriom a priemyselnymi chemikaliami,
vratane dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich prostriedkov obsahujicich kyseliny a organické
rozpustadld a vratane prostriedkov, ktorych vypary mozu ohrozit pozornost alebo zdravie klientov
alebo inych oséb. TaktieZz nesmu pouzivat elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie st vybavenim
zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené
a povolené k ich uzivaniu, alebo na zaklade revizie stratili funkénost.

V Case vyhlasenia mimoriadne;j situdcie, nudzového stavu alebo vynimocného stavu, alebo na zaklade
vydania Rozhodnutia RUVZ, ma poskytovatel pravo zredukovat klientovi poskytovanie socidlnych
sluZieb.

Cl.7 PouZitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Socialne sluzby sa poskytuju v podmienkach, ktoré zachovavaju fudskd dostojnost pri reSpektovani
individualnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobdd.

Pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni nemozZno bez zavazného dévodu pouZivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia klienta.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta, alebo inych fyzickych os6b, mozno
poufzit prostriedky obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie najma verbdlnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocudvanim. Prostriedky netelesného
obmedzenia moZe pouZit kazdy zamestnanec odbornych ¢innosti. Ostatni zamestnanci sa v kritickej
situdcii obratia na pracovnikov odbornych €innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situacie pouzitim réznych Specidlnych
uchopov, umiestnenim klienta do miestnosti, ktora je uréena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov
na zaklade pokynu lekdra so Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zamestnanci su povinni predchéadzat situaciam, ktoré si vyzaduju pouzitie
prostriedkov obmedzenia klienta. Zaroven su pouceni o kritickych diagndzach klienta, pri ktorych je
zvysené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj o zakladnych pravidlach
rozoznavania prichadzajucej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schvaluje lekar —
psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre sluzbukonajicich zamestnancov. Pri
prejavoch agresie ktord sa vymykd obvyklému priebehu, alebo pri ktorom je pouZitie prostriedkov
netelesného obmedzenia neuspesné a hrozi riziko z premeskania, je sluzbukonajici zamestnanec
povinny privolat Rychlu zdravotnd pomoc a prislusnikov Policajného zboru SR.

V pripade pouZitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mozu pouzit len
na cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva. O konkrétnom spdsobe
pouZzitia prostriedkov obmedzenia su zamestnanci pouceni.
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7.9

7.10

7.11

Zariadenie vedie register telesnych a netelesnych obmedzeni vinformaénom systéme socidlnych
sluzieb do ktorého je zaznamenané kazdé telesné a netelesné obmedzenie klienta.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kaZzdy zdpis obmedzenia klienta vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po poufZiti prostriedkov obmedzenia povereny socialny
pracovnik ozndami dévernikovi klienta a opatrovnikovi ustanovenému klientovi sidom.

Vedenie zariadenia preskimava kazdé obmedzenie klienta a navrhuje preventivne opatrenia, aby
k dalsim obmedzeniam nedochadzalo.

C1.8 Prijatie ob&ana a ukonéenie poskytovania socilnej sluzby

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Prijimanie obcana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi Procesom prijimania
a prepustania PSS. S c¢innostami suvisiacimi s prijimanim klienta je obcan, ktory sa zaujima
o poskytovanie socidlnych sluZieb, respektive jeho zakonny zastupca oboznameny pri prvom kontakte
so zariadenim. V pripade, Ze sa prvého kontaktu zdcastriuju rodinni prislusnici ob¢ana, su oboznadmeni
s procesom rovnocenne ako obcan, ktory sa ma v buddcnosti stat prijimatelom socidlnej sluzby. Na
ich poziadanie sa im odovzdd rdmcovy opis €innosti a vysvetlia sa im predovsetkym tie Cinnosti, pri
ktorych sa vyZaduje ich stucinnost.
Pri informovani sa dodrziavaju zasady transparentnosti a zrozumitelnosti. O stave a situacii klienta
poskytuje rodinnym prislusnikom informacie socialny pracovnik. Informacie je mozné poskytnut:

a) osobne

b) telefonicky

c) elektronickou alebo listovou postou.
VSeobecné informacie o podmienkach prijatia, naleZitostiach prijatia a zakladnom postupe pri
prijimani, sU zverejnené na internetovej stranke zariadenia: http://www.zsssvetloolichov.sk/

Za uskutoénenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania a prepustania
klienta je zodpovedny socidlny pracovnik.

Obcan ma pravo prijimacie konanie prerusit aj bez uvedenia dévodu v ktoromkolvek kroku. V tomto
pripade sa lehoty konania predlZuju o dobu jeho necinnosti.

Poskytovanie socidlnej sluzby kon¢i v nasledovnych pripadoch:

a) Umrtim klienta

b) Ukonéenim na vlastnu Ziadost

c) Ukoncenim z rozhodnutia poskytovatela

O ukoncenie poskytovania sociadlnej sluzby méze poziadat klient, alebo jeho zdkonny zastupca a to
pisomne. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 driova vypovedna lehota, ktora zacina plynat
driom dorucenia vypovede zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Zariadenie mdze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby:

a) ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb
najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spoluZitie,

b) ak klient nezaplati dohodnutd Uhradu za poskytované socialne sluzby za cas dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len ¢ast dohodnutej Uhrady adlznd suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej Uhrady,

c) ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby pri zmene skutocnosti
rozhodujucich na uréenie Uhrady a platenie Uhrady za socialnu sluzbu,

d) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzend alebo je zmeneny Ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre klienta
znamenalo zrejmu nevyhodu,

e) vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti klienta na socialnu sluzbu,
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8.9

8.10

8.11

8.12

f) ak klient bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest po sebe
nasledujucich mesiacov; za vazny dévod sa povazuje najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socialnych sluZieb, ak zariadenie prestane spifiat podmienky
na poskytovanie socidlnej sluzby, alebo je pravoplatne rozhodnuté o zdkaze poskytovat socidlnu
sluzbu, alebo bolo vymazané z registra poskytovatelov socidlnych sluzieb.
V pripade zacatia konania o ukoncéeni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela, sa
zavazuje zariadenie spolupracovat s klientom, alebo jeho zakonnym zastupcom a rodinnymi
prislusnikmi na hladani iného rieSenia a dohodne ukonéenie sluzby v primeranom termine.
O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socidlnej sluzby sa vedu zaznamy, ktoré su
sucastou spisu klienta. Suc¢astou procesu ukoncéovania je aj vzajomny zapocet pohladavok a zavazkov,
odovzdanie majetku uzivaného klientom zariadeniu.
Spis klienta sa vystavuje, vedie a archivuje podla ustanoveni Registratirneho poriadku.

C1.9 Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb a vy$ka uhrad

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zdklade zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.
Tuto zmluvu je klient alebo jeho zdkonny zéstupca povinny podpisat najneskér v deri nastupu do
zariadenia.

Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditel zariadenia.

Vsetky naleZitosti k podpisu zmluvy sa riadia §74 zakona o socidlnych sluzbach a aktudlne platného
VZN NSK o poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeniach sociadlnych sluzieb zriadenych Nitrianskym
samospravnym krajom, o urceni sumy Uhrady za socidlne sluzby, spésob ich uréenia a platenia.
S ustanoveniami VZN oboznamuje klienta povereny zamestnanec.

Klient, alebo jeho pravny zastupca, musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych
zavazkov oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitelnej forme.

Zmluva je sucastou spisu klienta. Zmeny zmluvy sa vykonavaju formou pisomného dodatku.

Klient plati dhradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
podla svojho prijmu a majetku.

Celkovd suma uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v ZSS v prislusSnom kalendarnom mesiaci sa
rovna suctu sum uhrad za stravovanie, upratovanie a za pomoc pri odkdzanosti na pomaoc inej fyzickej
osoby, vypocitanych za prislusny kalendarny mesiac.

Ak klient nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie Uhrady za socidlnu sluzbu, méze
Uhradu za socidlnu sluzbu alebo jej ¢ast platit aj ind osoba. Osoba podla prvej vety mbze uzatvorit
s poskytovatelfom socidlnej sluzby Zmluvu o doplacani ¢asti Uhrady za socialnu sluzbu .

Ak klient nema dostatocny prijem na zaplatenie Ghrady za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast, vedie sa
rozdiel medzi plnou Uhradou a zaplatenou Uhradou ako pohladavka, ktord sa najneskér po smrti
klienta uplatni v konani o dedi¢stve.

Cl.10 Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

10.1

10.2

10.3

Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (dalej len , opatrovanie”) sa
poskytuje v zavislosti od stupna jej odkazanosti, ktory je uréeny v posudku o odkazanosti na socialnu
sluzbu.

Opatrovanie vykonavaju kvalifikované opatrovatelky, ktoré spitiaji podmienky odbornej spdsobilosti
v zmysle §84 odsek 8 zdkona o socialnych sluzbach.

O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedd zaznamy, ktoré su sucastou spisu klienta.
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Cl.11 Stravovanie

111
11.2

11.3

11.4
11.5

Klienti RS — ambulantna forma maju moznost stravovania v zariadeni formou desiatej a obeda.
Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podavanej stravy. Jedalny listok
sa pripravuje tyzden vopred, pripadné zmeny su konzultované ¢lenmi Stravovacej komisie zriadenej
riaditeflom zariadenia. Jej ¢lenovia su lekar pre zariadenie, manazér kvality, vedlca oSetrovatelsko-
opatrovatelského Useku, team leader stravovacej prevadzky, referent stravovacej prevadzky, hlavna
kucharka a zdstupcovia Komisie prijimatelov socidlnej sluzby.
V ,,SVETLO” ZSS Olichov sa podava pre klientov na zaklade odporucania zmluvného alebo odborného
lekdra strava :

a) racionalna

b) diabeticka

c) nizkobielkovinova

d) bezlepkova
Desiata sa podava v ¢ase 9.30 do 10.00. Obed pre klientov sa poddava v ¢ase od 11.30 do 13.00 hod.
Za Ucelom kontroly kvality podavanej stravy, jej chutovej a ostatnej Upravy, technického stavu
stravovacej prevadzky, dodrZiavania ochrany a bezpecnosti zdravia pri praci, ako aj osobnej hygieny
jej zamestnancov sa vedu formuldre spravnej vyrobnej praxe v stravovacej prevadzke - HACCP, ktoré
su uloZzené u referenta stravovace] prevadzky.

Cl.12 Nahrada $kody spdsobenej zariadenim klientovi

121

12.2

12.3

124

Ak zariadenie sposobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou klientovi skodu,
ma klient pravo na ndhradu Skody v zmysle & 6 ods. 4. zakona o socidlnych sluzbach.
Klient, alebo jeho pravny zastupca, alebo blizka osoba, ohlasuje nim predpokladand vzniknutd Skodu
riaditelke bezprostredne po tom, ako sa o skutocnosti dozvie. Socidlny pracovnik o ozname spiSe
pisomny zaznam, kde popise ozndmenu situaciu, z ktorej musi byt zrejmé:

a) kto a kedy situdciu ohlasil,

b) opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej skode a opis predpokladanej Skody,

c) odhad vysky predpokladanej Skody,

d) kto a kedy zaznam vystavil.
Skodové komisia, pripadne prizvany odbornik, rozhodne o uznani $kody a zodpovednosti zariadenia
za Skodu a v pripade uznania, dohodne s klientom sp6sob a lehotu ndhrady skody. Dohoda je pisomna
a podpisuje ju riaditel a klient alebo jeho pravny zastupca.
V pripade ak nedéjde k uznaniu, Ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za vzniknutd skodu,
alebo klient s navrhnutym vysporiadanim nesuhlasi, je opravneny podat staznost na zariadenie.

Cl.13 Aktivity a spolo&ensky Zivot v zariadeni

131

13.2

Pocas pracovnych dni je klientom pondkana mozZnost aktivizacie a to podla toho ako sa dohodlo v
individualnom plane. Cielom néasho zariadenia je zabezpecit zmysluplné vyuzivanie volného ¢asu
klientov, ktoré ma sluzit na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim ich individualnych zaujmov,
potrieb, schopnosti a moznosti.

Na zaklade celkového stavu klienta, jeho zaujmov a schopnosti je mu ponuknutd moznost vyberu
terapeutickych aktivit realizovanych v terapeutickych skupinach v ¢ase od 8.00 do 14.00. Kazdy klient
ma vypracovany Individualny plan, na vypracovani ktorého sa podiela on a interdisciplinarny tim
/manazér kvality, instruktor socidlnej rehabilitacie, socialny pracovnik, sestra, kliéovy pracovnik,
koordinator opatrovatelského Useku, rodinni prislusnici.../.



,,SVETLO“, ZSS Olichov Domaci poriadok — RS ambulantna forma Strana 10z 11

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Klient si moze vybrat z aktivit, kde su vyuZivané prvky rozvoja pracovnych ¢éinnosti, ergoterapie,
arteterapie, muzikoterapie, fyzioterapie a i. Hlavnym cielom skupinovej prace je nadviazanie novych
socialnych vztahov v rdmci zariadenia, ale aj so Sirsim socidlnym prostredim.

Pre klientov su organizované r6zne jednodriiové vylety, rekreacné pobyty, organizuju sa pre nich r6zne
spolocensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho.

Denny harmonogram nie je nadradeny individualnej potrebe klienta. Individudlne potreby klientov,
ktoré vybocuju z denného harmonogramu si monitorované a posudzované v ramci individudlneho
pristupu ku klientovi.

Pocas mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu sa denny harmonogram,
aktivity a spolocensky Zivot v zariadeni upravujiu podla potreby a aktudlnych hygienicko-
epidemiologickych poZiadaviek a usmerneni.

Cl.14 Podnety a staZnosti klientov

14.1

14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

Kazdy klient mbZze podat podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost spésobom, ktory je v ZSS pre
klientov vytvoreny. M6ze tak urobit:

a) pisomnou formou prostrednictvom posty, podatelne alebo do ruk riaditela,

b) pisomnou anonymnou formou do schranky na to urcene;j,

c) ustne klu¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podla svojho vyberu,

d) ustne v ramci realizacie individualneho planu,

e) ustne v ramci Cinnosti v terapeutickych skupinach,

f) dstne v ramci Stravovacej komisie,

g) prostrednictvom volenych zastupcov v Komisii prijimatelov socidlnej sluzby.
Kazdy zamestnanec, ktory podnet prijal, je povinny bez ohladu na jeho formu a obsah, ak nie je
opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit kompetentnému zamestnancovi. Ten
podla povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc vyrieSeni, alebo o jeho zdzname a sp6sobe dalSieho
rieSenia.
Staznosti a podnety sa proceduralne riesia v ramci Procesu riadenia staznosti a pripomienok.
Ak je podnet staznostou, alebo by mohol byt staznostou v zmysle zdkona o staznostiach, alebo klient
ho predklada ako staznost, riesi sa ako staznost.
Bez ohladu na to ¢i je podnet staZznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je klient informovany o
jeho dalSom rieseni.
Ak klient nie je s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, mdze podat staznost do ruk riaditela
na personal alebo situaciu, alebo podat staznost zriadovatelovi, alebo Ministerstvu préce, socialnych
veci a rodiny SR. O tejto moZnosti ako aj o adrese MPSVR SR je klient alebo jeho pravny zastupca
pouceny pri nastupe do zariadenia.

Cl. 15 Opatrenia pri poru$ovani predpisov a poriadku

15.1

15.2
15.3

Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania klientov, ako
aj zamestnancov ZSS.

Podkladom na porusenie domaceho poriadku je zdznam v hlaseni sluzbukonajiceho personalu.

Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprdva v rozpore so
zasadami dobrych mravov a spolunaZivania s ostatnymi klientmi, alebo nardsa verejny poriadok, pouci
ho socialny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na
vyuzivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminaciu foriem spravania, ktoré vedu k
porusovaniu domdaceho poriadku. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné zaznamy socialny
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pracovnik. Ak ani potom nedéjde k naprave alebo ide o obzvlast zavainé porusenie predpisov a
poriadku, klientovi bude dorucené pisomné napomenutie svystrahou ukoncenia zmluvy (toto
upozornenie obdrzi aj dovernik klienta, ak ho klient ma) a nasledne vypovedanie zmluvy o poskytovani
socialnej sluiby v zmysle C1.9 tohoto Domaceho poriadku.
Za hrubé a zavainé porusenie domaceho poriadku sa povazuje:
a) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov, zamestnancov i navstev inych klientov, ktoré
sa neda zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
b) pozivanie alkoholickych ndpojov a inych psychotropnych navykovych latok v rozpore s
pravidlami uvedenymi v tomto domacom poriadku,
c) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych osob, ktoré sa neda zd6évodnit
jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
d) poskodzovanie majetku inych klientov, majetku zariadenia a majetku inych fyzickych oséb,
ktoré sa neda zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
e) nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov a porusenie zakazu fajcenia v priestoroch na to
nevyclenenych, ktoré sa neda zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
f) neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa
neda zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou).

Cl. 16 Zaverelné ustanovenia

16.1

16.2

Prilohy:

Vzhladom na rozsah a obsah tohto domaceho poriadku moze ZSS vybrat a pre Specifické komunikaéné
potreby upravit niektoré casti tohto poriadku, najma spracovanim do obrazovej formy s vyuZitim
piktogramov a podobne. Toto spracovanie musi byt také, aby vystihovalo podstatu a zamer
prislusného ustanovenia.

Tento domdci poriadok je klientom, ich pravnym zdstupcom ako aj navstevam k dispozicii a socialny
pracovnik je povinny oboznamit ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu spésobom, ktory je pre
nich zrozumitelny.

Priloha ¢.01 Domdci poriadok RS ambulantna forma - zjednodusena forma
Priloha €. 02 Domaci poriadok RS ambulantna forma - lahko Citatelny text

Rozdel'ovnik

Vytlacok Miesto Datum prevzatia | Podpis

Original ¢. 1 | Riaditel

Origindl ¢. 2 | Manazér kvality

Origindl ¢. 3 | Veduca socidlno-terapeutického useku

Original ¢. 4 | Veduca osetrovatelsko-opatrovatelského Useku




