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DOMACI PORIADOK

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
(zjednodusena forma )

1. Zakladné ustanovenia

11

1.2

1.3

Domaci poriadok zoznamuje klientov ,,SVETLO", Zariadenie socidlnych sluZieb, Olichov so systémom
poskytovania pobytovych sluZieb v zariadeni a upravuje prava a povinnosti klientov ako aj ZSS ako
poskytovatela socialnej sluzby.

V zariadeni sa klientom poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabiliticia, oSetrovatelskd starostlivost, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Zabezpecuje sa rozvoj
pracovnych zru¢nosti, zaujmova ¢innost a utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci.

Domaci poriadok respektuje zakladné ludské prava klientov, ich naroky vyplyvajice z dalSich platnych
vSeobecne zavaznych noriem a pravidiel obc¢ianskeho spolunazivania.

2. Prava a povinnosti zariadenia

2.1

2.2

2.3

2.4

Personal ZSS ma pravo vstupit do obytného alebo iného sikromného priestoru klienta, ak nastane
situdcia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dovodu ochrany Zivota, zdravia alebo majetku
klienta, ochranu prdv a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

Zamestnanci dohliadaju na bezpecny pobyt klientov v spolupraci s nimi a to na zéklade ich realnych
schopnosti.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev a ma snahu spolupracovat s pribuznymi klientov,
poskytovat im poradenstvo a v pripade potreby informovat o celkovom stave klienta a jeho zmenach.
Zariadenie umoznuje klientom spolurozhodovat o forme a spdsobe poskytovania socialnej sluzby aj
prostrednictvom Komisie prijimatelov socidlnych sluZieb a Stravovacej komisie.

3. Prdva a povinnosti klientov

3.1

Klient ma prévo:

a) na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme,

b) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo
elektronickych kontaktov s rodinou a komunitou a udrZiavanie partnerskych vztahov,

¢) nanenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia,

d) podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov klientov.

e) urdit si dévernika, ktorého si vyberie na zdklade dévery, ktorl k danej osobe pocituje a
ktorému musi poskytovatel sluzieb oznamovat vsetky vyznamné pravne udalosti. Na uréenie
dovernika ma naSe zariadenie Specidlne tladivo, ktoré stadi vyplnit, podpisat klientom
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3.2

3.3

3.4
3.5

3.6
3.7

3.8
3.9

3.10

a uréenym dovernikom a potom ho dorucit na socidlne oddelenie v zariadeni. Tlacivo je
k dispozicii u socidalnych pracovnikov a taktiez zverejnené na stranke zariadenia. Toto tlacivo
nie je vsak zavazné, klient moze urcit svojho dovernika aj inym spdsobom.
Klienti s povinni reSpektovat zdsady spolunazivania a svojim konanim nesmu obmedzovat, i
ohrozovat inych klientov pri pobyte a vyuZivani sluzieb ako aj zamestnancov pri vykone pracovnych
povinnosti. Uplatriovanie ich zdkladnych prav a slobod neméze ist na Ukor zakladnych prév a slob6d
inych ludi.
Klienti su povinni respektovat denny harmonogram administrativno-spravnych ¢innosti zariadenia a
nocny pokoj od 22.00 h do 06.00 h.
Klienti dodrziavaju svoj lieCebny a dieteticky reZzim na vlastni zodpovednost.
Klientom sa neodporuca volné pozZivanie alkoholickych napojov a to z dévodu uZivania liekov, ktoré su
v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dévodu diagndz, pri ktorych volna konzumacia alkoholu méze
nekontrolovane zhorsit zdravotny stav klienta alebo sp6sobovat agresivne prejavy spravania alebo
ohrozovanie na Zivote jeho a inych osob.
V zariadeni je pre vSetky osoby Uplny zdkaz fajéenia mimo vyhradenych priestorov.
Klienti nesmd vedome poskodzovat majetok zariadenia a svojvolou ¢i nedbanlivostou znedistovat
budovu a aredl zariadenia.
Klienti su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapoZzicalo len v rozsahu svojich realnych moznosti.
Klienti musia v primeranom rozsahu dodrziavat protipoziarne a bezpecnostné predpisy a v pripade
ohrozenia sa nimi riadit.
V Case vyhlasenia mimoriadnej situdcie, nddzového stavu alebo vynimocného stavu, alebo na zaklade
vydania Rozhodnutia RUVZ, ma poskytovatel pravo zredukovat klientovi poskytovanie socidlnych
sluZieb na nevyhnutné dkony, pokial nastane situdacia s kritickym nedostatkom personalu. Taktiez ma
pravo docasne prestahovat klienta v ramci zariadenia, pripadne inych zariadeni v ramci p6sobnosti
NSK, aj bez jeho suhlasu, pokial to vyZzaduje mimoriadna situacia, nakolko sa jednd o ochranu Zivota a
zdravia klienta.

4. Rozsah a trvanie pobytu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zdklade zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.
Tato zmluvu je klient alebo jeho zakonny zastupca povinny podpisat najneskér v den nastupu do
zariadenia. Zmluvu moZno menit alebo dopitiat len formou pisomného dodatku.

Vzmluve suU stanovené konkrétne podmienky, za akych sa socidlna sluzba poskytuje, zaciatok
poskytovania sluZieb a tieZz podmienky, za akych mézZe byt zmluva vypovedana ¢i uz zo strany klienta,
alebo zariadenia.

Klient moZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby kedykolvek a bez udania
dovodu. Vypovedna doba je maximalne 30 dni.

Poskytovatel socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len
z dévodov uvedenych v § 74 ods.14 zdkona, t.j. ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajlce zo
zmluvy /hrubo porusuje dobré mravy, narisa obcianske spoluZitie, nezaplati dohodnutd Uhradu za
socialnu sluzbu za cas dIhsi ako tri mesiace, neuzatvori dodatok ku zmluve, ak sa zmenia skutocnosti
rozhodujlce na uréenie sumy Uhrady za socialnu sluzbu./

Pobyt v zariadeni méze byt ukonceny kedykolvek aj vzajomnou dohodou oboch zmluvnych stran.



,SVETLO", ZSS Olichov Domaci poriadok DSS — zjednodusena forma Strana3z7

5. Socialne sluzby poskytované zariadenim

5.1 Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

a) Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (dalej len ,opatrovanie”) sa
poskytuje v zavislosti od stupna jej odkdzanosti, ktory je uréeny v posudku o odkazanosti na socidlnu
sluzbu.

b) Opatrovanie vykonavaju kvalifikované opatrovatelky, ktoré spifiaju podmienky odbornej spdsobilosti
v zmysle §84 odsek 8 zakona o socidlnych sluzbach.

c) O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedu zaznamy, ktoré su stcéastou spisu klienta.

5.2 Ubytovanie

Ubytovanie sa klientom poskytuje v troch pavilénoch ,A, E, D“ pricom sa prihliada na ich vek, zdravotny stav,
stupen odkazanosti a druh socidlnej sluzby. K dispozicii si jednoldzkové, dvojl6zkové a trojlozkové izby
vybavené postelami, no¢nymi stolikmi, dvojdielnymi skrinami, stolmi so stolickami, nastennymi poli¢kami
a inymi bytovymi doplnkami.

a) Po prichode do zariadenia sa klienta ujme socidlny pracovnik a sluZzbukonajuci personal
opatrovatelsko-oSetrovatelského Useku, ktori ho zavedu na pridelenu izbu, pridelia mu 16Zko, skrifiu,
ostatné vybavenie a oboznamia ho s priestormi zariadenia.

b) Socidlny pracovnik obozndmi klienta s Domacim poriadkom, s pravidlami a normami, ktorymi sa riadia
klienti a 0 moznostiach vyuZivania sluZieb, ktoré poskytuje zariadenie.

c) Opatrovatelka zapiSe osobné veci do osobitného zoznamu — na tzv. kartu, a obidve zicastnené strany
podpisu doklad o skuto¢nom prevzati veci.

d) Veci, ktoré si klient priniesol, zostavaju jeho majetkom. Veci, ktoré mu boli pridelené, sa zapiSu na
osobitnu kartu, na ktoru podpiSe prevzatie a tieto ostdvaju majetkom zariadenia.

e) Osobna bielizerl a oSatenie (prinesené aj pridelené) su oznacené osobnou znackou vlastnou klientovi.
Prinesené veci si mdze oznalit uz pred prichodom do zariadenia klient za pomoci rodinnych
prislusnikov. Pridelené a dokupované veci oznaci znackou opatrovatelsky personal.

f) Zariadenie poskytne klientovi postel, skrifiu a noc¢ny stolik, kde si uloZi osobné veci. Ak klient nie je
schopny sam si uloZit veci a udrziavat poriadok v skrini a noénom stoliku, o Cistotu a poriadok dba
personal oSetrovatelsko-opatrovatelského Useku tak, Ze ich upratuje a uklada v pritomnosti klienta.

g) Pri umrti klienta sa jeho osobné veci stanu vecou dedi¢ského konania.

h) Udribu izieb aspoloénych priestorov vykondva a zabezpeduje zariadenie. Podrobnosti o Udribe
a hygiene priestorov urcuje prevadzkovy poriadok.

5.3 Stravovanie

Strava sa poddva podla jednotlivych pavildnov v ¢éasovom rozvrhu:

ranajky od 07.30 hod. do 09.00hod.
desiata 0d 9.30 hod. do 10.00 hod.
obed pre zamestnancov od 10.15 hod. do 11.30 hod.
obed pre klientov od 11.30 hod. do 13.00 hod.
olovrant od 15.00 hod. do 15.30 hod.
vecera od 16.30 hod. do 17.30 hod.

druha vecera pre diabetikov od 19.45 hod. do 20.15 hod.



,SVETLO", ZSS Olichov Domaci poriadok DSS — zjednodusena forma Strana4z7

a)

b)

c)

Strava sa podava a konzumuje v jeddlni, pre imobilnych a ciastoéne imobilnych klientov v
spolocenskych miestnostiach zariadenia na poschodiach. Na izbu sa donasa strava iba klientom, ktori
su leZiaci, pripadne sa pre chorobu nemozu dostavit ku stolu v spolo¢enskej miestnosti.

Odhlasenie stravy v Case nepritomnosti jedného a viac dni je nutné vopred nahlasit socidlnej
pracovnicke.

Pocas mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nidzového stavu sa rezim stravovania upravuje
podla potreby a aktualnych hygienicko-epidemiologickych poziadaviek a usmerneni.

6. Socialne sluzby zabezpecované zariadenim

6.1 OSetrovatelska a ostatna zdravotna starostlivost

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Zariadenie ma zazmluvneného obvodného lekdra, ktory pravidelne, raz tyZdenne, pripadne podla
potreby prichadza do zariadenia. Klient ma mozZnost vybrat si vlastného obvodného lekara. Ak ma
klient vlastného lekdra, zariadenie poskytuje klientovi sluzby spojené s vybavovanim vsetkych
zdravotnych a oSetrovatelskych Ukonov u lekdra, ku ktorému klient patri len na zaklade osobitnej
dohody a Uhrady.

Zariadenie ma zazmluvneného aj lekdra so Specializaciu v odbore psychiatria, ktory chodi do zariadenia
jedenkrat za mesiac, pripadne podla potreby.

Klient ma moznost pravidelnej konzultiacie a ambulantného vysetrenia, predpis liekov a odporucania
na odborné vysetrenia sprostredkované personalom zariadenia.

Klient i jeho rodinni prislusnici maju moznost byt pravidelne informovani o zdravotnom stave klienta
v rozsahu, na ktory da klient Ustny suhlas, vedicou oSetrovatelsko-opatrovatelského Useku.
Zariadenie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v odbore o3etrovatelska starostlivost
v zariadeni socidlnych sluZieb na zaklade prideleného kédu poskytovatela Uradom pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou.

Osetrovatelska starostlivost je poskytovanad sestrami v zariadeni podla ordinacie lekara. O
oSetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna dokumentacia v zmysle platnych pravnych predpisov .
Zariadenie poskytuje sprievod a v pripade potreby zabezpecuje dopravu na odborné vysetrenia
klientovi, ktory nema blizku osobu, ktora by tento sprievod mohla poskytnut. Inak ho zabezpedi
dohodou s blizkou osobou, ktord ho poskytne. Zariadenie disponuje kompenzaénymi pomébckami,
ktoré poskytuje bez Uhrady.

6.2 Uschova cennych veci

a)

b)

Klienti m6Zu svoje cenné veci na zadklade Ziadosti, dat do Uschovy v zariadeni, o ¢om sa spiSe zmluva
o Uschove cennych veci. Sperky sa pred uloZenim do Uschovy fotia. Zariadenie tym prebera plnu
zodpovednost za prevzaté veci ulozené do Uschovy. Evidencia veci prevzatych do Uschovy, ako aj kazda
zmena sa vedie v spise klienta.

Za cenné veci, ktoré klient vlastnia ma ich ulozené volne vo svojej izbe, zariadenie neruci. Kazdy klient
ma k dispozicii na izbe mensi uzamykatelny trezor, kam si méze uloZit svoje cennosti.

6.3 Aktivity a spoloCensky Zivot v zariadeni

a)

Po prichode do zariadenia sa kazdému klientovi zac¢ina adaptacny proces, ktory trva spravidla 3
mesiace. V priebehu tohto obdobia socialny pracovnik zaznamenava Udaje do adaptacného planu. Po
jeho ukonceni sa na zaklade pozorovani, rozhovorov s klientom a jeho rodinnymi prislusnikmi, nastavi
Individualny plan s programom socialnej rehabilitacie.
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b)

d)

Na zadklade celkového stavu klienta, jeho zdujmov a schopnosti ma klient moznost vyberu
terapeutickych aktivit realizovanych v terapeutickych skupinach alebo na oddeleniach. Pri tychto
aktivitach sa vyuZivaju rézne prvky rozvoja pracovnych ¢innosti — praca s hlinou, ruc¢né prace,
ergoterapia, muzikoterapia, dramatoterapia a pod. .

V ramci zariadenia, ale aj mimo neho sa pre klientov organizuju rézne spolocensko-kultirne akcie a
zaujmové aktivity — koncerty, zabavy, posedenia ap. Taktiez sa pravidelne organizuju rozne
jednodriové vylety, ¢i rekreacné pobyty, na ktorych sa méze klient ztcastnit, ak ma zaujem a ak mu to
umoziuje jeho zdravotny stav.

Klientom, ktori sa nechcu, alebo nemdzu zo zdravotnych dévodov ztcastriovat skupinovych aktivizacii,
je ponuknuta individudlna aktivizacia.

7. Vseobecné podmienky

7.1 Cas pokoja

Cas no¢ného pokoja je stanoveny od 22.00 hod. do 6.00 hod.
Vynimky povoluje riaditel zariadenia. V ¢ase no¢ného pokoja je zariadenie uzavreté.

7.2 Navstevy u klientov

a)

b)

d)

e)

f)
g)

Navstevy mozu klienti prijimat denne s reSpektovanim podavania stravy a vykonévania hygienickych
ukonov, v odporuc¢anom ¢ase od 09.00 h do 20.00 h.

Navsteva sa ohldsi u sluzbukonajiceho persondlu a zapiSe do knihy navstev. Ndavstevy sa moézu
zdrZiavat v navstevnej miestnosti.

Navstevy na izbach st umoznené u imobilnych klientov, ale aj u klientov v ¢ase ich choroby, alebo na
zaklade zvazenia sluzbukonajliceho personalu, so sihlasom spolubyvajiceho.

Pri navstevach na izbach klientov je potrebné respektovat osobné sikromie a ochranu fudskych prav
ostatnych klientov.

Navstevami nemodze byt ruSeny poriadok apokoj zariadenia. Fajéenie navstev a poiZivanie
alkoholickych napojov nie je v zariadeni povolené.

Navstevnici zariadenia dodrZiavaju bezpecnostné a zdravotné predpisy platné v zariadeni.

Pocas mimoriadnej situdcie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu sa rezim ndvstev upravuje
podla potreby a aktualnych hygienicko-epidemiologickych poziadaviek a usmerneni.

7.3 Pobyt klientov mimo zariadenia

a)

b)

Planovany pobyt mimo zariadenia na jeden aviac dni hlasi klient, alebo jeho rodinny prislusnik,
najmenej 24 hodin vopred socidlnemu pracovnikovi a zdravotnému Useku. Klient uvedie adresu, na
ktorej sa bude pocas nepritomnosti v zariadeni zdrZiavat, a dizku pobytu mimo zariadenia. Je to
potrebné dévodu pripravy osobnych veci a liekov klienta pre pobyt mimo zariadenia.

Zariadenie nie je ,zamknuté”, vyhradzuje si vSak pravo urobit prislusné bezpecnostné opatrenia pre
ochranu pohybu klientov, ktori trpia poruchami orientacie v priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi iné
neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni ZSS. Toto riziko sa
posudzuje odbornymi postupmi individualne a vedie sa o nom prislusny zaznam.

Klienti m6Zu opustit aredl zariadenia po upovedomeni sluzbukonajiceho persondlu. Ak klient nie je v
zariadeni a nikto zo zamestnancov nema vedomost o jeho pobyte mimo zariadenie, povaZuje sa to za
neohlaseny odchod klienta. O tejto udalosti vykond zdznam do hlasenia a vypise tlacivo Protokol o
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hladani klienta. K sucinnosti pri hladani klienta prizve aj prislusnikov Policajného zboru SR. O tomto je
neodkladne upovedomeny aj pravny zastupca klienta a dovernik klienta.

d) Pocas mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nidzového stavu sa upravuju podmienky
nepritomnosti klienta v zariadeni a do¢asné opustenie zariadenia klientom podla potreby a
aktudlnych hygienicko-epidemiologickych poZiadaviek a usmerneni.

7.4 Podnety a staznosti klientov

a) Kazdy klient moze podat podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost. Méze tak urobit
e pisomne formou prostrednictvom posty, podatelne alebo do ruk riaditela,
e pisomnou anonymnou formou do schranky na to urcenej,
e Ustne, klu¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podla svojho vyberu,
e Ustne v ramci realizacie individualneho planu a ¢innosti v terapeutickych skupinach
e prostrednictvom volenych zdstupcov v Stravovacej komisii alebo v Komisii prijimatelov
socialnej sluzby.
b) Bez ohladu na to ¢i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je klient informovany o
jeho dalSom rieSeni.

7.5 Opatrenia pri poruSovani predpisov a poriadku

a) Akklient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava v rozpore so
zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi, alebo narusa verejny poriadok, pouci
ho socialny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania.

b) Ak ani potom nedéjde k naprave alebo ide o obzvlast zavainé porusenie predpisov a poriadku,
klientovi bude dorucené pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu (toto upozornenie
obdrzi aj dévernik klienta, ak ho klient ma) a nasledne vypovedanie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby.

Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

a) ak sa klient opakovane dlhodobo zdriuje mimo zariadenia a neozndami uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia,

b) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov, zamestnancov i navstev inych klientov, ktoré
sa neda zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

c) pozivanie alkoholickych ndpojov a inych psychotropnych navykovych latok v rozpore s
pravidlami uvedenymi v tomto domacom poriadku,

d) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych 0s6b, ktoré sa neda zdévodnit
jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

e) poskodzovanie majetku inych klientov, majetku zariadenia a majetku inych fyzickych osob,
ktoré sa neda zd6vodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

f) nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov a porusenie zakazu fajc¢enia v priestoroch na to
nevyclenenych, ktoré sa neda zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

g) rusenie no¢ného pokoja, narusanie sukromia iného klienta, alebo jeho obmedzovanie, ktoré
sa neda zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

h) neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa
neda zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou).
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8. Zavere€né ustanovenia
Domdci poriadok pre DSS v aktualnom zneni je k dispozicii na oSetrovni a u socidlnych pracovnicok.
Tento domdci poriadok v zjednodusenej forme je prilohou k Domacemu poriadku pre DSS.

Domdci poriadok v zjednodusenej forme je na nastenkach na chodbach jednotlivych pavilénov.



