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DOMACI PORIADOK

Rehabilitacné stredisko — ambulantna forma
(zjednodusena forma )

1. Zakladné ustanovenia

11

1.2

1.3

Domaci poriadok zoznamuje klientov ,, SVETLO", Zariadenie socidlnych sluZieb, Olichov so systémom
poskytovania socidlnych sluZieb v zariadeni a upravuje prdva a povinnosti klientov ako aj ZSS ako
poskytovatela socialnej sluzby.

V zariadeni sa klientom Rehabilitaného strediska pri ambulantnej forme poskytuje socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti na pomocinej fyzickej osoby, upratovanie.
MoZe im byt poskytnuté aj stravovanie vo forme obeda.

Domaci poriadok respektuje zakladné ludské prava klientov, ich naroky vyplyvajice z dalSich platnych
vSeobecne zavaznych noriem a pravidiel obc¢ianskeho spolunaZzivania.

2. Prdva a povinnosti zariadenia

2.1

2.2

Zamestnanci dohliadaju na bezpecny pobyt klientov v zariadeni v spolupraci s nimi a to na zdklade ich
realnych schopnosti.

Zariadenie umoznuje klientom spolurozhodovat o forme a spdsobe poskytovania socialnej sluzby aj
prostrednictvom Komisie prijimatelov socidlnych sluZieb a Stravovacej komisie.

3. Prava a povinnosti klientov

3.1

3.2

3.3
3.4
3.5

3.6

Klient ma prévo:

a) na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme,

b) podielat sa na urcovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov klientov.

c) urcit si doévernika, ktorého si vyberie na zaklade dbévery, ktori k danej osobe pocituje a
ktorému musi poskytovatel sluZieb oznamovat vsetky vyznamné pravne udalosti. Na uréenie
dovernika ma naSe zariadenie Specidlne tladivo, ktoré staci vyplnit, podpisat klientom
a uréenym doévernikom a potom ho dorucit na socidlne oddelenie v zariadeni. Tlacivo je
k dispozicii u socialnych pracovnikov a taktiez zverejnené na stranke zariadenia. Toto tlacivo
nie je vSak zavazné, klient moze urcit svojho dovernika aj inym spésobom.

Klienti st povinni respektovat zasady spolunaZivania a svojim konanim nesmu obmedzovat, ci
ohrozovat inych klientov ako aj zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti. Uplatfiovanie ich
zakladnych prav a slobéd neméze ist na Ukor zakladnych prav a slobéd inych ludi.

Klienti si povinni reSpektovat denny harmonogram administrativno-spravnych ¢innosti zariadenia.
Klienti dodrZiavaju svoj lieCebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost.

Klientom sa neodporuca volné pozivanie alkoholickych napojov a to z dévodu uZivania liekov, ktoré su
v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dévodu diagndz, pri ktorych volna konzumacia alkoholu méze
nekontrolovane zhorsit zdravotny stav klienta alebo spdsobovat agresivne prejavy spravania alebo
ohrozovanie na Zivote jeho a inych osob.

V zariadeni je pre vSetky osoby Uplny zédkaz fajéenia mimo vyhradenych priestorov.
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3.7 Klienti nesmi vedome poskodzovat majetok zariadenia a svojvdlou ¢i nedbanlivostou znedistovat
budovu a areadl zariadenia.

3.8 Klienti su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapozi¢alo len v rozsahu svojich realnych moZnosti
Klienti musia v primeranom rozsahu dodrziavat protipoziarne a bezpeénostné predpisy a v pripade
ohrozenia sa nimi riadit.

V Case vyhlasenia mimoriadnej situacie, nidzového stavu alebo vynimocného stavu, alebo na zdklade
vydania Rozhodnutia RUVZ, ma poskytovatel pravo zredukovat klientovi poskytovanie socidlnych
sluzieb .

4. Rozsah a trvanie pobytu

4.1 Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zdklade zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.
Tato zmluvu je klient alebo jeho zdkonny zéstupca povinny podpisat najneskor v defi nastupu do
zariadenia. Zmluvu mozno menit alebo dopifiat len formou pisomného dodatku.

4.2 Vzmluve su stanovené konkrétne podmienky, za akych sa socidlna sluzba poskytuje, zaciatok
poskytovania sluzieb a tiez podmienky, za akych mdze byt zmluva vypovedana &i uz zo strany klienta,
alebo zariadenia.

4.3 Klient mo6ze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby kedykolvek a bez udania
dovodu. Vypovedna doba je maximalne 30 dni.

4.4 Poskytovatel socialnej sluzby moéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len
z dévodov uvedenych v § 74 ods.14 zdkona, t.j. ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajlce zo
zmluvy /hrubo porusuje dobré mravy, narisa obcianske spoluzitie, nezaplati dohodnutt Uhradu za
socialnu sluzbu za cas dIhsi ako tri mesiace, neuzatvori dodatok ku zmluve, ak sa zmenia skutocnosti
rozhodujlce na uréenie sumy Uhrady za socialnu sluzbu./

4.5 Pobyt v zariadeni méze byt ukonceny kedykolvek aj vzajomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

5. Socialne sluzby poskytované zariadenim

5.1 Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
a) Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (dalej len ,opatrovanie”) sa
poskytuje v zavislosti od stupna jej odkazanosti, ktory je uréeny v posudku o odkadzanosti na socialnu
sluzbu.
b) Opatrovanie vykonavaju kvalifikované opatrovatelky, ktoré spifiaju podmienky odbornej spdsobilosti
v zmysle §84 odsek 8 zdkona o socidlnych sluzbach.
c) O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedu zaznamy, ktoré su stcastou spisu klienta.

5.2 Stravovanie
Obed sa poddva od 11.30 hod. — do 13.00 hod.

6. Aktivity a spolodensky Zivot v zariadeni

a) Po prichode do zariadenia sa kazdému klientovi zacina adaptacny proces, ktory trva spravidla 3
mesiace. V priebehu tohto obdobia socidlny pracovnik zaznamenava Udaje do adaptacného planu. Po
jeho ukonceni sa na zaklade pozorovani, rozhovorov s klientom a jeho rodinnymi prislusnikmi, nastavi
Individualny plan s programom socialnej rehabilitacie.

b) Na zaklade celkového stavu klienta, jeho zdujmov a schopnosti sa mézZe klient zapéjat do réznych
¢innosti v terapeutickych skupinach, kde su vyuZivané prvky rozvoja pracovnych cinnosti — praca
s hlinou, ru¢né prace, ergoterapia, muzikoterapia, dramatoterapia ap.



,SVETLO", ZSS Olichov  Domaci poriadok Rehabilitacné stredisko —ambulantné — zjednodusena forma Strana3z3

¢) Vramci zariadenia, ale aj mimo neho sa pre klientov organizuju rézne spolocensko-kultirne akcie a
zaujmové aktivity — koncerty, zabavy, posedenia ap. Taktiez sa pravidelne organizuju rozne
jednodriové vylety, ¢i rekreacné pobyty, na ktorych sa méze klient zdcastnit, ak ma zaujem a ak mu to
umoziuje jeho zdravotny stav.

d) Klientom, ktori sa nechcu, alebo nemdzu zo zdravotnych dévodov ztcastriovat skupinovych aktivizacii,
je ponuknuta individudlna aktivizacia.

7. Vseobecné podmienky

7.1 Podnety a staznosti klientov

a) Kazdy klient moze podat podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost. Méze tak urobit
e pisomne, prostrednictvom posty, do ruk riaditelky, alebo do schranky na to uréenej, alebo
e Ustne, klu¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podla svojho vyberu, alebo
e prostrednictvom volenych zdstupcov v Stravovacej komisii alebo v Komisii prijimatelov

socialnej sluzby.
b) Bez ohladu na to ¢i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je klient informovany o
jeho dalSom rieSeni.

7.2 Opatrenia pri porusSovani predpisov a poriadku
a) Akklient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava v rozpore so
zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi, alebo narusa verejny poriadok, pouci
ho socialny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania.

20.1 Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zavainé porusenie predpisov a poriadku,
klientovi bude dorucené pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia zmluvy (toto upozornenie
obdrzi aj dévernik klienta, ak ho klient ma) a nasledne vypovedanie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby.

20.2  Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

a) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov, zamestnancov i ndvstev inych klientov, ktoré
sa neda zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

b) pozivanie alkoholickych ndpojov a inych psychotropnych navykovych latok v rozpore s
pravidlami uvedenymi v tomto domacom poriadku,

c) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych 0s6b, ktoré sa neda zdévodnit
jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

d) poskodzovanie majetku inych klientov, majetku zariadenia a majetku inych fyzickych osob,
ktoré sa neda zd6vodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

e) nedodrZiavanie bezpecnostnych predpisov a porusenie zakazu fajcenia v priestoroch na to
nevyclenenych, ktoré sa neda zdévodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

f) neakceptovanie beziného Zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa
neda zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou).

8. ZavereCné ustanovenia
Domaci poriadok pre RS —ambulantna forma v aktualnom zneni je k dispozicii u socidlnych pracovnicok.

Tento domdci poriadok v zjednodusenej forme je prilohou k Domacemu poriadku pre RS —ambulantna
forma.



