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Cl. 1 Ucel smernice

1. ,SVETLO", ZSS Olichov poskytuje v zmysle zadkona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov celorocnu pobytovu socidlnu sluzbu a vydava tuto smernicu, na zabezpecenie jednotnych
postupov pri ochrane Zivota, zdravia a doéstojnosti prijimatela socidlnej sluzby.

2. Ucelom tejto smernice je zabezpetit v ¢o najvy$éej miere ochranu Zivota a zdravia prijimatela socialne;j
sluzby tym, Ze sa zmapuju rizikové situacie pre prijimatela, identifikuju rizika, ktoré mu hrozia
a zéroven urcia postupy, ako tymto rizikdm predchadzat, alebo ich aspori eliminovat na prijatelnd
uroven.

Cl. 2 Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vietkych zamestnancov zariadenia.

Cl. 3 Zodpovednosti a pradvomoci

Kazdy pracovnik, ktory zisti v tejto smernici chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat spracovatela.

Cl. 4 Pouzité skratky a pojmy

1. Vsmernici su pouZité nasledovné skratky:
e 7SS Zariadenie socialnych sluzieb
e PSS Prijimatel socidlnej sluzby

2. Vsmernici sU pouzité nasledovné pojmy:

POJEM POPIS
Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon)

Zakon o socialnych

sluzbach , » .
v zneni neskorsich predpisov.

Zariadenie ,SVETLO" ZSS Olichov

Klient Fyzickd osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnych
sluzieb

Cl. 5 Riadenie rizik

1. Riadenie rizik sa povazZuje za doleZity nastroj zabezpecovania a kontroly kvality v socidlnej oblasti. Je
to proces identifikovania, vyhodnocovania a rieSenia potencidlnych alebo aktudlnych rizik, ktoré moézu
byt zdrojom:

o zhorsovania Zivotnych podmienok pre ludi, ktori svoju Zivotnu situaciu nevedia zvladnut
sami,

o zhorsenia zdravotného stavu fyzickej osoby odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby,

o nevytvarania vhodnych podmienok, ktoré by zabranili vzniku, alebo narastu negativnych
spolocenskych javov,

o nevytvarania podpornych aktivit, ktoré by zamedzili nepriaznivy socidlny vyvin jednotlivca,
rodiny ¢i spolo¢nosti,

. financnej straty u jednotlivca, alebo zariadenia,

o neefektivneho a neucinného hospodarenia s financnymi, fudskymi a materidlnymi zdrojmi,

. straty dobrého mena u pracovnika zariadenia, alebo socidlneho zariadenia.
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5.1 Ulohy poskytovatela socialnych sluZieb

Pomdhat Iudom v tom, aby mohli rozhodovat a mali kontrolu nad svojimi Zivotmi. Kaidy sme
jedine¢nou osobnostou, preto podpora musi byt zamerana na individualne potreby ¢loveka, na jeho
priania a tuzby.

Respektovat ludské prdva. Ludia maju zakladné prévo Zit tak, ako chcu, mali by byt podporovani, aby
vyuzili svoje prava, no zaroven si uvedomili aj zodpovednost, ktora je s tymto pravom spojena.

Poméct ludom s postihnutim porozumiet ich zodpovednosti a désledkom ich rozhodnuti, vrdtane
rizik. Aj postihnutych ludi je potrebné doésledne informovat, o désledkoch, ktoré moézu mat ich
rozhodnutia, aby vedeli pocitat aj s pripadnymi rizikami a tieto dokazali aj zvladnut. Podavanie
informacii musime prispdsobit ich schopnostiam, aby porozumeli ich obsahu, pretoZe prave toto je
velmi déleZité priich rozhodovani. Cely tento proces musi byt spravne zadokumentovany.

Pripustit, Ze volba mozZnosti prindsa so sebou urcité rizikda. Niekedy len mald prileZitost samostatne
sa rozhodnut, méze ¢loveku s postihnutim spdsobit velkd zmenu v kvalite jeho Zivota.

Pripustit, Ze urcité riziko vidy pretrvdva. Ak Elovek s postihnutim zaéne vyuZivat socidlne sluzby, to
este neznamena, Ze musime odstranit vsetky rizika. Nikdy ich nemo6Zeme vsetky odstranit, ale méZzeme
jednotlivca podporit a poudit, aby ich zvladol.

Postupovat podla uréitych pravidiel tak, aby bola zabezpeéend dostatoénd ochrana prijimatela
socidlnej sluzby. Je potrebné dosiahnut rovnovahu medzi volbou PSS, jeho pravom na ddostojny Zivot
a odstranenim zbytocnych rizik, ktoré by u neho mohli viest k ubliZeniu na zdravi, ¢i k strate Zivota.

5.2 Kto sa pripraci s rizikom zudastni

1.

Zakladny tim pri préci srizikom tvoria klient spolu s kli¢ovym pracovnikom a koordindtorom
opatrovatelského procesu. Okrem nich sa tejto Cinnosti zUcastiuju aj sestry, praktické sestry,
opatrovatelky, instruktori socialnej rehabilitacie, socidlne pracovnicky, pribuzni klienta a vsetci
zamestnanci zariadenia, ktori mozu ovplyvnit zniZenie rizika na prijatelnud Grover.

5.3 Ciel vyhodnotenia rizika

1.

Cielom je vytvorit pre klientov primerane bezpecny priestor, ktory im umozni robit to, ¢o sami zvladaju
tak, aby mali aj prileZitost ucit sa novym veciam. Ulohou poskytovatela socidlnej sluzby nie je odstranit
riziko Uplne, ale pracovat s nim, znizit ho na ¢o najmens$iu moznd mieru — na prijatelné riziko. Ved
beZne vykondavame cCinnosti spojené s rizikom a bezne prijimame urcitl mieru rizika.

Pri praci s klientom s mentalnym a inym postihnutim musime mat na zreteli to, Ze miera jeho zvladania
urcitych rizik je ovplyvnena viacerymi faktormi, ako je jeho schopnost rozpoznat, uvedomovat si riziko
a spravne ho vyhodnotit. Vplyv ma tiez jeho nesamostatnost, neskisenost, sklon podceriovat vlastné
schopnosti, malo kontaktu s beZznym prostredim, nedostatok socidlnej uvedomelosti, skratové,
impulzivne alebo nepredvidatelné jednanie, najma ked' sa jednda o stresovu alebo necakanu situdciu.
Nemaly vplyv ma tieZz miera jeho postihnutia a jeho zdravotny stav.

Ku kazdému klientovi je potrebné pristupovat individualne. Treba brat do uUvahy to, Ze ludia
s postihnutim moézu mat problémy s komunikéaciou, s prehnane dovercivi, maju ¢asto problémy
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s chédzou — zId motorika, pomalsie tempo, st zabudlivi, mézu mat sklony k agresivnemu konaniu,
k sebaposkodzovaniu. Mézu sa u nich tiez vyskytovat zmyslové poruchy —slaby zrak, sluch, zachvatové
ochorenia — epilepsia ap.

Doélezita uloha - posudenie rizika pre klienta, je na klu¢ovom pracovnikovi, sestre, ale aj na socidlnom
pracovnikovi. V prvom rade je potrebné zistit, ¢i klient ma s podobnou situaciou skusenosti, aké
nebezpelenstvo mu hrozi a ¢i vie, alebo nevie posudit nasledky.

5.4 Rizika a identifikacia rizik

1.

Zakladom pre vyhodnotenie rizik je identifikacia individudlnych rizikovych situacii. Na tvorbe
identifikacie rizik by sa mal aktivne podielat aj samotny klient. V spolupraci s nim sa vytipuju rizikové
oblasti a ¢innosti, ktoré treba osSetrit a zdokumentovat.

Klient musi byt dostato¢ne oboznameny s tym, Ze pri podpisovani identifikacie rizik prijima primerané
riziko (posilfiovanie prav a slobdd uZivatelov so sebou prindsa urcité riziko). Ulohou poskytovatela nie
je toto riziko odstranit, ale pracovat s nim.

Pri rizikadch je doleZité stanovit spravnu mieru slobody a kontroly — mieru slobody u klienta a mieru
kontroly zo strany poskytovatela socidlnej sluzby. Znizovanim miery kontroly zvySujeme mieru
slobody. U ludi s mentalnym postihnutim, ale aj s demenciou, je potrebné velmi citlivo zvazit, aku
mieru slobody im mo6Zeme poskytnut, aby sme ich neobmedzili v ich pravach a zas naopak, aby sme
ich nevystavili im neprimeranému riziku. Tu je potrebné najst rovnovahu.

Pric¢iny rizikovych situacii mozu byt rézne: limitované schopnosti klienta, nezndme prostredie, nové
¢innosti ap. Pri konkrétnej identifikacii rizik sa spolu s klientom zamyslime nad tym, aku mieru rizika
a podpory potrebuje, aby neublizZil sebe ani druhym.

5.5 Plan riesenia rizikovej situacie

1.
2.

Kazda rizikova situdcia je spojend so zvySenym ohrozenim zdravia a Zivota.
Plan rieSenia rizikovej situacie:
. Identifikacia — mapovanie rizikovych situacii a z nich vyplyvajucich rizik pre klienta, zistenie ich
podstaty, vlastnosti
° Postudenie rizika — komu hrozi riziko, aka je jeho pravdepodobnost, nasledky a stupen, véasné
identifikovanie predvidatelnych rizik
vyber optimalneho riesenia
° Vyhodnotenie a opditovné postdenie rizika

5.6 Primerané riziko

Riziko je pravdepodobnost vzniku nepriaznivej udalosti v dosledku vyskytu nebezpecéenstva.

1.

Stupne rizika:

. Prijatelné (primerané riziko) — jeho riesenie je na klientovi
. 2Zvysené riziko — do jeho riesenia sa zapaja klient aj klti¢ovy pracovnik a ostatni zamestnanci

v priamom kontakte s klientom
° Neprijatelné riziko — zasahuje zodpovedny pracovnik oSetrovatelsko-opatrovatelského Useku
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2. PrizvaZeni miery rizika je treba posudit, aka je pravdepodobnost vyskytu rizika a aké nasledky hrozia.

° Vysoka pravdepodobnost a velké nasledky = neprijatelné riziko;
. nizka pravdepodobnost a malé nasledky = prijatelné riziko.
. To, €o je medzi nimi je zvySené riziko, s ktorym sa najcastejSie pracuje v socialnych sluzbach.

3. Prijatelné riziko je riziko prijatelné pre beZného obcana, prijatefné vo vlastnej rodine a tieZ riziko
odborne posudené, minimalizované a zdokumentované.

4. Prijatelnym rizikom je aj situacia, ku ktorej déjde aj napriek minimalizacii rizik, nie vSak nasSim
zavinenim. Nasim cielom je riziko minimalizovat, nie odstranit.

5. S prijatefnym rizikom klienta sa pracuje v ramci individudlneho planu, oSetrovatelsko-opatrovatelskej
dokumentdcie a individualneho rizikového planu. Prijatelnym rizikom myslime tie oblasti, ktoré
vyhodnotime ako prijatelné.

6. Zahrnujeme sem aj také situacie, ktoré spadaju do oblasti kritické, ale len za predpokladu, Ze sme nasli
s klientom nastroje na ich bezpec¢né zvladnutie.

7. Prijatelné riziko pre klienta je zrovnatelné s rizikom, ktoré v danej situdcii hrozi aj beznému obcanovi.
Ide o situaciu, v ktorej nejde o ohrozenie Zivota, ktori dokaze klient posudit, zvladnutie situacie je
v jeho sildch a ma s touto situaciou skusenost.

8. Cielom prace srizikom je ndjst pre konkrétneho klienta primerany stupen podpory. Praca s rizikom
mu umoznuje slobodu, autondmiu a istotu. Zaroven pri praci s rizikom nie je ¢lovek s postihnutim prilis
obmedzovany, ale ani zanedbany. M6zZe sa bezpecne rozhodovat, ¢i podielat na rozhodovani.

9. Sidentifikdciami rizik treba priebeine pracovat, po uréitom obdobi ich vyhodnocovat
a prehodnocovat. Rizikd sa m6Zu menit, mozZe sa zhorsit zdravotny stav klienta — vtedy mozu rizika
pribudnut, alebo sa méze klient naucit v rizikovej situacii chovat.

. 6 Dokumentacia

. Kvalitnd a zrozumitelnd dokumentaciu vedie povereny pracovnik oSetrovatelsko-opatrovatelského

Useku. Pre kazdého klienta je individudlne vypracované tlacivo Identifikacia rizik (Priloha ¢.2), v ktorom
sU uvedené rizikové situdcie a z nich vyplyvajuce rizika pre daného klienta. Priloha ¢. 1 obsahuje plan
rieSenia kazdej rizikovej situacie. Sestry vypracuju pre kazdého klienta zvlast testy na vyhodnotenie rizika
padu, nutricného deficitu arizika vzniku dekubitov. Dokumentacia slizi na ochranu klienta, ale aj
poskytovatela socidlnej sluzby.

. Identifikaciu rizika klienta vypracuje interdisciplindrny tim pod vedenim koordinatora opatrovateliek. Tim

tvori kld¢ovy pracovnik klienta, sestra, inStruktor socidlnej rehabilitacie, pripadne dalsi pracovnici, ktori
prichadzaju s klientom do kontaktu.

. Identifikaciu rizik schvaluje vedica oSetrovatelského-opatrovatelského Useku, ¢o potvrdi aj svojim

podpisom. S rizikovymi situdaciami a jednotlivymi rizikami, ktoré z nich vyplyvaju, je oboznameny aj klient,
v pripade, Ze je schopny porozumiet im. Obozndmenie potvrdi svojim podpisom.

. Klienti maju podla potreby vypracované aj individudlne rizikové plany, v ktorych su podrobnejsie

rozpracované rizikd ohrozujice Zivot a zdravie klienta, pripadne osob v jeho blizkosti a taktieZz navrhy na
rieSenie takychto situacii.
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. Dokumentacia je materidlom, pomocou ktorého modzie pracovnik obhajit svoje postupy, mbze sa

k dohodnutym postupom vratit, prehodnotit ich. Poukazuje ainformuje tiez o postupoch, ktoré sa
v individudlnom pripade osvedcili a ktoré nie.

. Podpis identifikdcie rizik a rizikového planu nie je pravnym tkonom, preto ho méze podpisat aj ten klient,

ktory je zbaveny spdsobilosti na pradvne Ukony. Podpis pribuzného, alebo opatrovnika na identifikdcii rizik
a rizikovom plane nie je nutny.

. Rizikové situdcie a rizikd z nich vyplyvajuce sa prehodnocuju u kazdého klienta podla potreby, najmenej

dvakrat za rok, ale aj pri kazdej zmene zdravotného stavu klienta.

. Nové riziko, ale aj riziko, ktoré prestalo byt pre klienta rizikom, zapiSe zodpovedny pracovnik do

Doplnkového listu pre postdenie rizik, ktory je sicastou Identifikacie rizik, kde napiSe aj datum zmeny
a potvrdi to svojim podpisom.

.V pripade, ak sa niec¢o klientovi stane az dokumentdcie vyplyva, Ze praca srizikom bola dostatocna

a vSetky opatrenia viedli k minimalizacii rizika, tak sa nejedna o zlyhanie, alebo zanedbanie zo strany
pracovnika. Sudy z tychto informdcii vychadzaju a tento sp6sob minimalizacie rizika uznavaju.

Cl.7 Stvisiace dokumenty

1.

2.

Cl.

Externé: Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Interné: Metodika riadenia rizik v socidlnych sluzbach

8 ZaverecCné ustanovenia

1. Téato smernica nadobuda ucinnost driom 09.01.2026, pricom sa rusi Smernica pri praci s rizikom
v socialnych sluzbach zo dfa 01.01.2019.

PRILOHY:

Priloha €. 1: Plan rieSenia rizikovych situacii
Priloha €. 2: Identifikdcia rizik PSS
Priloha €. 3: Rizikovy plan
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