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Cl.1 Ugel a pouzitie dokumentu

,SVETLO” Zariadenie socialnych sluZieb Olichov poskytuje v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov celoroént pobytovu socidlnu sluzbu a vyddva tato smernicu, na zabezpecenie jednotnych
postupov pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby.

U&elom tejto smernice je presné vymedzenie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia aplikovanych
v ZSS, ak je priamo ohrozeny Zivot, alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby, alebo inych
fyzickych oséb, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Cl.2 Rozsah platnosti

IS je zavazna pre vsetkych zamestnancov ,SVETLO” ZSS Olichov a nadobuda Uc¢innost diiom vydania.

Cl.3 PouZité pojmy a skratky

Prostriedky netelesného Zvladnutie situdcie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim
obmedzenia pozornosti alebo aktivnym pocuavanim.

Prostriedky telesného Zvladnutie situacie pouzitim réznych Specidlnych uchopov,
obmedzenia umiestnenim PSS do miestnosti, ktora je uréend na bezpeény pobyt

alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekdra so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria.

Specialny tchop Priamy fyzicky kontakt s Umyslom obmedzit pohyb osoby z dévodu
ohrozenia zdravia a Zivota PSS alebo inych osob.

Rizikova situdcia Situacia kedy, PSS ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo zdravie a
Zivot inych osob.

Rizikové spravanie Spravanie a konanie PSS, ktoré méoze viest k priamemu ohrozeniu
jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota alebo zdravia inych osob.

Nevyhnutne potrebny cas na Doba, pocas ktorej trva situacia ohrozenia Zivota alebo zdravia PSS

odstranenie priameho ohrozenia | alebo Zivota alebo zdravia inych osob.

Miestnost urc¢ena na bezpecény Priestor upraveny tak, Ze pri jej pouziti u PSS, ktory ohrozuje svoje

pobyt zdravie alebo Zivot alebo Zivot a zdravie inych os6b, nepride k jeho

zraneniu, ale k jeho upokojeniu.

Podanie liekov Situacia, ked'je PSS podany liek (Ustne, injekéne), len na zaklade
ordinacie lekara v Specializovanom odbore psychiatria.

IS SoS informacny systém socialnych sluzieb
Z.z zbierka zakonov

ZSS zariadenie socialnych sluzieb

DSS domov socidlnych sluzieb

Y4 Specializované zariadenie

RZP rychla zdchrannd pomoc

LSPP lekdarska sluzba prvej pomoci

PZ SR Policajny zbor Slovenskej republiky

PSS prijimatel socialnej sluzby v ,,SVETLO" ZSS Olichov
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Cl.4 Zodpovednosti a pravomoci

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju a overuju ¢innosti
ovplyviujuce kvalitu, si vymedzené v ,Organizatnom poriadku“ a v pracovnych ndplniach
jednotlivych pracovnikov podla ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a vydanie tejto IS je zodpovedny manazér kvality.

Za vedenie registra obmedzeni v ,SVETLO” Zariadenie socidlnych sluzieb Olichov, dodatoc¢né
schvélenie obmedzenia lekdrom zodpoveda vedlca oSetrovatelsko-opatrovatelského Useku,
v pripade jej nepritomnosti fou povereny pracovnik oSetrovatelsko-opatrovatelského Useku a za
bezodkladné oboznamenie sidom ustanoveného opatrovnika a dévernika prijimatela sociadlnej sluzby
je zodpovedny povereny socialny pracovnik.

Za evidenciu telesnych a netelesnych obmedzeni vinformaénom systéme socidlnych sluZieb
zodpoveda veduca socidlneho-terapeutického useku resp. fou povereny zamestnanec socidlneho
useku.

Kazdy pracovnik, ktory zisti v tejto IS chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat spracovatela.

CI.5 Postup pri poufiti prostriedkov obmedzenia

5.1. Pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

511

5.1.2

513

Prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby mozno pouzit vyluéne v pripade, ak je priamo
ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie PSS alebo inych fyzickych os6b, a to len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy PSS ma prednost pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia PSS.

Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne
schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializathom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia.
Pouzitie liekov nemozno dodatocne schvalovat.

5.2. Prostriedky obmedzenia v podmienkach ,,SVETLO“ Zariadenie socialnych sluzieb Olichov

5.21

5.2.2

523

524

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych PSS musi byt netelesnej povahy (slovné usmernenie).
Zamestnanci postupuju podla nasledujucich krokov:

a) komunikacia s PSS - odvratit jeho pozornost od agresivity, nepokojnosti,

b) presunudt PSS do inej miestnosti (spoloCenska miestnost, kaplnka, oSetroviia, ...), resp. na iné

vhodné miesto, na jeho upokojenie a odvratenie pozornosti od zdroja problémov,

c) 1z hladiska zavaznosti situdcie privolat na pomoc RZP, resp. LSPP alebo policiu.
Telesné obmedzenie musi byt v zdsade obmedzené na manualnu kontrolu PSS, resp. zamedzenia
pristupu z dévodu odstranenia rizika, alebo nebezpecenstva.
Prostriedky telesného obmedzenia musia byt pouzité len v najnevyhnutnejSej miere, trvat len
nevyhnutne dlhy cas a je nepripustné predlZovat ich pouZzitie. Po pouziti nevyhnutného telesného
obmedzenia, sluzbu konajlci zamestnanci primerane pouziju prostriedky netelesného obmedzenia v
zmysle bodu 5.2.1.
Specidlne Gchopy smu poufit len $pecidlne vyskoleni zamestnanci. Musia byt primerané veku, vyske,
vahe a pohlaviu PSS. Pri pouziti $pecialnych Gchopov nie je cielom spbdsobovanie bolesti a musi byt
zachovana déstojnost PSS.
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5.3. Starostlivost o PSS javiaceho znamky potzitia alkoholu resp. inych omamnych latok

5.3.1 Z dbévodu zabezpecenia ochrany a zdravia pre PSS, ktory javi znamky pozitia alkoholu alebo inej
omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:
a) kontrolovat stav vedomia, stav dychu,
b) sledovat krvny tlak, pulz,
c) sledovat ¢i nezvracia,
d) v pripade potreby privolat LSPP resp. RZP.
5.3.2  Vpripade, zZe PSS javi zndmky potZitia alkoholu resp. inej omamne;j latky, je agresivny a nebezpecny pre
seba a okolie, postupuje sa v zmysle ustanoveni ¢lanku 5.2.

5.4. Evidencia poutzitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

5.4.1 Pouzitie prostriedkov je nutné vidy bezodkladne zapisat do prislusného formuldra - Protokol
0 obmedzeni (priloha ¢.1). Zapis vykona zamestnanec, ktory prostriedok obmedzenia poutil.

5.4.2 Kazdé telesné a netelesné obmedzenie musi byt zaznamenané pisomne v Registri obmedzeni
a nasledne zaznamenané aj elektronicky v Informacnom systéme socialnych sluzieb (IS SoS). Register
obmedzeni sa v ,SVETLO", ZSS Olichov vedie pre kazdu sluzbu zvlast.

5.4.3 Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby (priloha ¢.2) s
uvedenim jeho mena, priezviska a ddtumu narodenia, spésob a dévody obmedzenia prijimatela
socidlnej sluzby, ddtum a cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu
prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim pric¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na
zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko
lekdra so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil,
alebo dodatocne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa k pouZitiu
obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli za¢astnené fyzické osoby.

5.4.4 Za vedenie Registra obmedzeni v ,SVETLO“, ZSS Olichov zodpoveda veduca osSetrovatelsko-
opatrovatelského Useku a nachddza sa na oSetrovni v paviléne D.

5.4.5 Za evidenciu telesnych a netelesnych obmedzeni v Informaénom systéme socidlnych sluzieb
zodpoveda veduca socidlno-terapeutického Useku resp. nou povereny zamestnanec socidlneho
useku.

5.4.6  Veduca oSetrovatelsko-opatrovatelského uUseku

a) zabezpecuje schvalenie pouzitia telesného obmedzenia lekdrom so Specializaciou v
Specialnom odbore — psychiatria,

b) zabezpecuje, aby nedochadzalo k poufZitiu liekov bez suhlasu lekara,

c) bezprostredne po pouZiti obmedzenia oboznami o tejto skutocnosti riaditela zariadenia,
alebo jeho zastupcu, vykond zapis v Registri obmedzeni aodovzdda ho poverenému
zamestnancovi socidlneho useku.

5.4.6. Povereny socialny pracovnik v zdkonom stanovenej lehote

a) oboznami o tejto skutocnosti sidom ustanoveného opatrovnika a dévernika PSS, pokial ho
PSS ma,

b) zapis obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby a udaje uvedené v registri obmedzeni
zaeviduje do Informacného systému socidlnych sluZzieb.
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Cl.6 Suvisiaca legislativa a organizaéné normy

6.1 VSeobecne platna legislativa
Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

6.2 Vnutorné organizacné dokumenty
Organizacny poriadok
Domdci poriadok

Zoznam priloh
Priloha €. 1 Protokol o pouziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia PSS

Priloha €. 2 Formular Zapis o obmedzeni prijimatela sociadlnej sluzby

Rozdel'ovnik

Vytlacok Miesto Datum prevzatia | Podpis

Origindl ¢. 1 | Riaditel

Origindl €. 2 | Manazér kvality

Original ¢. 3 | Veduca oSetrovatelsko-opatrovatelského uUseku

Original ¢. 4 | Veduca socidlno-terapeutického useku
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Protokol o pouZziti prostriedkov netelesného

a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby

Poradové cislo zaznamu:

Identifikaéné udaje prijimatela socialnej sluzby Cislo spisu:

Priezvisko

Meno

Datum narodenia

Titul

Zaciatok pouzitia
prostriedkov obmedzenia

Koniec pouzitia
prostriedkov obmedzenia

Doba pouzitia prostriedkov obmedzenia v hodinach

Boli prostriedky obmedzenia pouzité aj v minulosti?

Ano Nie

Posledny datum pouzitia prostriedkov obmedzenia

Kumulativna doba pouzitia prostriedkov obmedzenia v hodinach

Dovody pouzitia prostriedkov obmedzenia

Priame ohrozenie zivota klienta

Motoricky nepokoj

Priame ohrozenie Zivota inej fyzickej osoby

Zmatenost’

Priame ohrozenie zdravia klienta

Agresivne spravanie

Priame ohrozenie zdravia inych fyzickych
0s06b

Prevencia vytrhnutia zdravotnickej pomocky
alebo odetrenia (infuzie, obvézu a pod.)

Iné:

Iné:

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu klienta:
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Popis zraneni, ktoré utrpeli fyzické osoby a/alebo klient:

Spésob vykonania obmedzenia

Netelesné

Telesné

Verbalna komunikacia

Pouzitie Specialnych uchopov

Odvratenie pozornosti

Umiestnenie do miestnosti urenej na

bezpe€ny pobyt

Aktivne pocuvanie

Pouzitie liekov na zaklade rozhodnutia lekara

Iné:

Iné:

Opis spbdsobu vykonania obmedzenia:

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie

Meno

Funkcia

Podpis

Pocet stran

Spracoval:

Schvalil:

Preveril:
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..SVETLO™

b scngh i Ocdon

Zapis o obmedzeni prijimatela socialnej sluzby

Rok:

Zapis cislo: ....

Meno, priezvisko, titul:

Datum narodenia:

Dovod obmedzenia:

Sposob obmedzenia:

Datum obmedzenia:

Cas trvania obmedzenia:

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu, s uvedenim priciny nevyhnutného obmedzenia:

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania sa vzniknutej situacie:

Meno, priezvisko a podpis lekara psychiatra, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatocne

schvalil a nariadil:

Vyjadrenie socidlneho pracovnika:

Meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory sa k pouZitiu obmedzenia vyjadril:

Popis zraneni u zicastnenych fyzickych osob:

Zaznamenané do
IS SoS dna:

Oznamenie zakonnému
zastupcovi/ opatrovnikovi/
dna:

Oznamenie blizkej osobe
dna:

Oznamenie
dovernikovi dna:




